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Ovaj tekst predstavlja prevod dela Analize ,Ka odrzivoj primeni Zakona o digitalnim uslugama
na Zapadnom Balkanu®, i prikazuje rezultate istrazivanja sprovedenog u toku marta i aprila
2024. godine, sa ciliem sagledavanija spremnosti javnog i civiinog sektora u Srbiji za usvajanje
i primenu propisa po ugledu na Zakon o digitalnim uslugama EU (DSA).

Pored pregleda situacije koja se odnosi na Srbiju, Analiza prikazuje situaciju i u drugim

zemljama Zapadnog Balkana, i pruza primere iz prakse nekoliko zemalja Clanica Evropske
Unije. Tekst cele analize dostupan je na sajtu Partnera Srbija, na engelskom jeziku.

Autorka nacionalnog pregleda za Srbiju: Milica Tosi¢

Urednice analize: Ana Toski¢ Cvetinovi¢
Bojana Kostic¢

lzdavac: Partneri Srbija

Prelom i dizajn: Kliker dizajn

Izrada ove publikaciie omogucena je uz podrsku Fondacije za otvoreno drustvo — Zapadni
Balkan u okviru projekta Buduénost Zapadnog Balkana u Digitalnoj Evropi. Za sadrzaj
publikacije odgovorni su autori, i on ne mora nuzno odrazavati stavove Fondacije za otvoreno
drustvo — Zapadni Balkan.

Svi pojmovi koji su u tekstu upotreblieni i muskom gramatickom rodu obuhvataju muski i
zenski rod lica na koje se odnose.
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ZakonskKi i institucionalni okvir

Srbija je zvani¢ni kandidat za ¢lanstvo u Evropskoj Unijiod 2012. godine. Tokom godina, zemlja
je postigla izvestan napredak u uskladivanju svog zakonodavstva i politika sa standardima
i zahtevima EU. Sa 22 od 35 otvorenih pregovarackih poglavlja do poc¢etka 2022. godine,
Srbija kontinuirano vodi pregovore za pristupanje EU. Ova poglavija obuhvataju razliCite
aspekte zakonodavstva i politike EU, a napredak u svakom poglavlju zavisi od sposobnosti
Srbije da ispuni potrebne kriterijume i merila, odnosno da adekvatno uskladi zakonodavstvo
sa Evropskim propisima. U okviru Klastera konkurentnosti i inkluzivnog rasta, poglavije 10
posveceno je digitalnoj transformaciji i medijima. lzvestaj Evropske komisije za 2023. godinu
o Srbijil" navodi da: ,u oblasti e-trgovine, uskladivanje sa Zakonom o digitalnim uslugama
i Zakonom o digitalnim trzistima mora biti ubrzano, kako bi se obezbedila predvidljivost za
poslovnu zajednicu”.

S obzirom na Sirok spektar odredbi propisanih Zakonom o digitalnim uslugama, nekoliko
srpskih zakona reguliSe relevantna pitanja. Zakon o elektronskim medijima“' reguliSe
organizaciju i rad Regulatornog tela za elektronske medije, uslove i nacin pruzanja medijskih
usluga, kao i osnovna pravila odgovornosti posrednika u skladu sa prethodnom Direktivom
o elektronskoj trgovini. Zakon o javhom informisanju i medijima“' propisuje principe
javnog informisanja i javnog interesa u javnom informisanju. Ova dva zakona su usvojena
u oktobru 2023. godine kako bi ukljucila neke od odredbi Direktive EU o audio-vizuelnim
medijskim uslugama, ¢ime su pruzila novu definiciju politickog oglasavanja, uvela odredbe
usmerene ka spre¢avanju neprimerenog uticaja na medije, kao i jacanju nezavisnosti REM-a.
Zakon o elektronskim komunikacijama'” reguliSe nadleznost i rad Regulatornog tela za
elektronske komunikacije i postanske usluge, kao i uslove i nadin obavljanja delatnosti u
oblasti elektronskih komunikacija. Zakon o elektronskoj trgovini reguliSe uslove i nacin
pruzanja usluga informacionog drustva, obaveze informisanja korisnika usluga, kao i pravila
u vezi sa sklapanjem ugovora u elektronskom obliku. Zakon o oglasavanju® reguliSe
pravila oglaSavanja, sadrzaj oglasnih poruka i odgovarajuce restrikcije.

Pored regulisanja relevantnin oblasti, Zakon o zastiti podataka o liénosti'"' i Zakon o
slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja“ takode ureduju nadleznosti

Wl lzvestaj je dostupan na sledec¢em linku:

[2]  “Sluzbeni glasnik RS”, broj 92/2023

[38]  “Sluzbeni glasnik RS”, broj 92/2023

[4]  “Sluzbeni glasnik RS”, broj 44/2010, 60/2013, 62/2014, 95/2018, 35/2023

[5]  “Sluzbeni glasnik RS, broj 41/2009, 95/2013, 52/2019

[6]  “Sluzbeni glasnik RS”, broj 6/2016, 52/2019

[7]  “Sluzbeni glasnik RS”, broj 87/2018

8]  “Sluzbeniglasnik RS”, broj 120/2004, 54/2007, 104/2009, 36/2010, 105/2021
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i rad Poverenika za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o licnosti. Zakon o
elektronskoj upravi® reguliSe obavljanje poslova drzavnih organa u vezi sa upotrebom
informacionih i komunikacionih tehnologija. Zakon o elektronskom potpisu,
elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u
elektronskom poslovanju''" propisuje pravila koja ove kategorije moraju ispuniti da bi bile
zakonite. Zakon o informacionoj bezbednosti'' reguliSe mere zastite od bezbednosnih
rizika u informacionim i komunikacionim sistemima.

Ovi zakoni pokazuju slicnosti sa Zakonom o digitalnim uslugama na razli€itim nivoima.
Zakonodavstvo koje se bavi regulacijom elektronskin medija, javnog informisanja i
elektronske trgovine uskladeno je sa cilievima DSA u pogledu promovisanja transparentnosti,
odgovornosti i zastite potroSaca u digitalnoj sferi. Na primer, Zakon o elektronskim medijima
i Zakon o javnom informisanju i medijima osnazuju principe javnog informisanja i nezavisnosti
medija, Sto je od sustinskog znacaja za stvaranje informisanog i pluralistickog digitalnog
okruzenja, u skladu sa naglaskom koji DSA stavlja na slobodu i pluralizam medija. Sli¢no
tome, Zakon o elektronskoj trgovini, regulisanjem onlajn komercijalnih aktivnostii elektronskih
ugovora, doprinosi stvaranju pouzdanog i sigurnog onlajn trzista, sto je u skladu sa cilievima
DSA-a da obezbedi postenu konkurenciju i poverenje potroSaca u digitalnim transakcijama.
Pored toga, zakonodavstvo koje ureduje oglasSivacke prakse i ogranic¢enja sadrzaja, kao Sto
je Zakon o oglasavaniju, dopunijuje napore DSA u borbi protiv obmanjujuceg ili Stetnog onlajn
oglasavanja, Stiteci interese potrosaca i promovisSuci fer konkurenciju medu privrednim
subjektima.

Takode, zakoni koji se bave inicijativama e-uprave i elektronskim potpisom naglaSavaju
posvecenost Srbije koris¢enju tehnologije za efikasno pruzanje javnih usluga i promovisanje
digitalizacije transakcija, $to je u skladu sa cilievima DSA da podsti¢e digitalne inovacije i
olaksa prekograni¢ne elektronske transakcije unutar EU. Takode, propisi koji se odnose
na bezbednost informacija i zastitu licnih podataka pojacavaju napore Srbije da unapredi
mere informacione bezbednosti i zastiti prava na privatnost pojedinaca, Sto je uskladeno
sa odredbama DSA-a o zastiti podataka, bezbednosti i poverljivosti elektronskih
komunikacija.

Najvazniji strateski dokument za ovu temu je Strategija razvoja sistema javnog informisanja
u Republici Srbiji za period 2020-2025. godine (Medijska strategija),’”' s obzirom na to da
predvida kontinuiranu harmonizaciju sa evropskim zakonodavstvom. Trenutno radna grupa
izraduje Akcioni plan za sprovodenije ove strategije. Dokument je joS uvek u radnoj fazi, ali je
izvesno da ¢e predvideti i implementaciju zakona po uzoru na DSA.

[91  “Sluzbeni glasnik RS”, broj 27/2018

[10]  “Sluzbeni glasnik RS*, broj 94/2017, 52/2021

[11]  “Sluzbeni glasnik RS*, broj 6/2016, 94/2017, 77/2019
[12]  “Sluzbeni glasnik RS*, broj 11/2020

[13] Potvrdeno od strane intervjuisane predstavnice Ministarstva informisanja i telekomunikacija
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Drzavne institucije i harmonizacija sa
Zakonom o digitalnim uslugama

U trenutku pisanja ove analize, nisu javno dopstupne zvani¢ne informacije o tome
koja ministarstva (ili druge institucije) ¢e predvoditi ili biti ukljucena u proces
harmonizacije sa DSA-om. Medutim, s obzirom na trenutne nadleznosti i oblasti delovanja
srpskih institucija, kao i primere iz uporedne prakse zemalja EU, moze se pretpostaviti koje
institucije ¢e biti ukljuCene u ovaj proces. NaSe istrazivanje je pokazalo da su neke institucije
preuzele proaktivan pristup i pripremaju se za svoje potencijalne nove uloge.

Ministarstvo informisanja i telekomunikacija igra klju¢nu ulogu u implementacij
DSA-a zbog svoje nadleznosti i iskustva u slicnim zakonodavnim procesima. Dodatno,
ovo ministarstvo trenutno vodi proces sprovodenja Akcionog plana za Medijsku strategiju,
Sto dodatno naglaSava njegov znacCaj u oblikovanju digitalnih regulativa. Ministarstvo
unutrasnje i spoljne trgovine odgovorno je za zadatke vezane za regulaciju trziSta, zastitu
potrosaca i spreCavanje nepostene konkurencije, Sto je povezano sa sprovodenjem odredbi
DSA-a. S obzirom na to da DSA ima za cilj zastitu osnovnih prava i principa, ukljuCivanje
Ministarstva za ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog je od suStinske vaznosti.
Efikasna koordinacija u harmonizaciji EU regulativa i standarda, kao i obezbedivanje
adekvatnog informisanja kako EU tako i javnosti, zahteva aktivno uc¢esc¢e Ministarstva
za evropske integracije. Svako od ovih ministarstava igra kriticnu ulogu u osiguravanju
efikasne implementacije i sprovodenja DSA unutar regulatornog okvira Srbije.

Regulatorno telo za elekironske medije i Regulatorno telo za elektronske
komunikacije i postanske usluge predstavljaju kljucne institucije za razvoj i sprovodenje
propisa u oblasti medija, internet provajdera i telekomunikacija, sto ih Cini bitnim akterima
u procesu uskladivanja sa DSA-om. Ove dve institucije, koje su zakonom konstituisane
kao nezavisne, kako funkcionalno tako i finansijski, imaju javna ovlas¢enja u okviru svojih
nadleznosti. S obzirom na obim njihovih mandata i ovlaSc¢enja, kao i presedan postavljen od
strane evropskih zemalja u osnivanju Koordinatora digitalnih usluga, verovatno je da c¢e
jedna od njih preuzeti tu ulogu u nasoj zemlji, ukoliko Srbija odluci da izabere jedan organ za
koordinatora, umesto formiranja viSeinstitucionalnog tela.

Da bi se akcenat stavio na zastitu osnovnih prava gradana, neophodno je da viSe nezavisnih
institucija aktivno uCestvuje u procesu harmonizacie sa DSA-om. To podrazumeva
Poverenika za informacije od javhog znacaja i zastitu podataka o licnosti, koji
nadgleda pitanja vezana za zastitu podataka i pristup javnim informacijama. Dodatno,

[14]  Na primer, Irska je ulogu Koordinatora dodelila Medijskoj komisiji, dok su se mnoge druge drzave opredelile za

organe koji se bave elektronskim komunikacijama, kao &to su Belgija, Francuska i Ceska.
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Poverenik za zastitu ravnopravnosti igra klju¢nu ulogu u osiguravanju nediskriminacije
i promovisanja jednakog tretmana u drustvu. Takode, Zastitnik gradana Stiti prava |
interese gradana u razliCitim oblastima. Angazovanjem ovih institucija u skladu sa njihovim
nadleznostima, moze se postiéi sveobuhvatan pristup zastiti ljudskih prava u digitalnoj sferi.

Prateci primere zemalja Evropske unije, drugi drzavni akteri koji bi mogli biti ukljuceni su
policija, Komisija za zastitu konkurencije i telo za zastitu potroSaca.

Privatni i civilni sektor i
inicijative vezane za DSA

U Srbiji, ne-drzavni akteri pomno prate razvoj DSA i DMA na nivou Evropske unije, kao i
njihove potencijalne implikacije jo$ od faze nacrta ovih zakona. lako ovo angazovanije jo$
uvek nije formalno, ne-drzavni akteri — ukljuCujuci medunarodne organizacije, organizacije
civilnog drustva, medijske kuce i udruzenja, faktCekere, istrazivace, akademiju i zinteresovane
pojedince — igraju klju¢nu ulogu u ovom procesu. Oslanjaju¢i se na svoje stru¢nosti
u oblastima kao Sto su digitalna prava, privatnost, zastita podataka, transparentnost,
informaciona bezbednost i Sira pitanja ljudskih prava, ovi akteri znacajno doprinose diskursu.
Civilni sektor efikasno reaguje svaki put kada drzava predloZi nove zakone ili mere koje bi
mogle biti u sukobu sa principima ljudskih prava i demokratskim standardima.''® Njihovo
ucesce sluzi za zastitu interesa gradana i osigurava da princip humanosti ostane prioritet u
zakonodavnim inicijativama.

U Srbiji je do sada organizovano nekoliko znacajnih aktivnosti vezanih za DSA. Tokom
oktobra i novembra 2023. godine, Fakultet politiCkin nauka Univerziteta u Beogradu i Institut
za veStaCku inteligenciju Srbije organizovali su Master-class'”! o vestackoj inteligencij,
gde je jedna od sesija bila posvec¢ena DSA-u i njegovom uticaju na Zapadni Balkan. U
decembru 2023. godine, Partneri Srbija organizovali su okrugli sto na kojem su ucestvovale
organizacije civinog drustva i medijske kucCe, s ciliem uspostavljanja zajedniCkog stava i
taCaka zagovaranja u vezi sa potencijalnom implementacijom zakonodavstva po ugledu na

[15] U Srbiji, Sektor za zastitu potroSaca je formiran kao organ uprave u sastavu Ministarstva unutradnje i spoljne
trgovine.

[16] Na primer, zajedni¢ka akcija organizacija civilnog drustva dva puta je dovela do poviacenja Nacrta zakona
o unutradnjim poslovima (septembar 2021. i decembar 2022. godine), koji je sadrzao mnoge problematic¢ne
odredbe i propisivao kori§¢enje neselektivnog biometrijskog video nadzora u realnom vremenu. Radna grupa
koju je formiralo Ministarstvo unutrasnjin poslova jo$ uvek radi na Nacrtu, a njegov sadrzaj i vremenski okvir
trenutno su nepoznati javnosti.

[17]  ViSe informacija 0 ovome dostupno je na linku u nastavku:
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DSA u Srbiji, a ovo istrazivanje je deo tih napora. Nakon toga, u januaru 2024. godine,
Partneri Srbija su organizovali jo$ jedan okrugli sto, ovog puta sa evropskim ne-drzavnim
akterima, kako bi najavili formiranje WB6 mreze i zapoceli zajedniCke napore na istrazivanju
i analizi u ovoj oblasti. Pored toga, srpske OCD i predstavnici medunarodnih organizacija
aktivno ucestvuju na raznim medunarodnim konferencijama koje se fokusiraju na DSA i
DMA, uklju€ujuci Forum civilnog drustva organizovan u okviru Berlinskog procesa.

Spremnost 1 nezavisnost
nadleznih institucija

REM uCestvuje kao posmatra¢ u Evropskoj grupi regulatora za audiovizuelne medijske
usluge (ERGA), koja pruza savetodavnu pomoc¢ Evropskoj komisiji u vezi sa zakonima koji se
odnose na audiovizuelni medijski sadrzaj. Kroz svoje u¢eS¢e u ERGA-i, REM je informisan
0 procesu donoSenja Zakona o digitalnim uslugama od samog pocetka. lako se Srbija
joS uvek zvani¢no nije upustila u projekte direktno povezane sa DSA-om, REM se ovim
pitanjem bavi pre svega kroz saradnju sa Savetom Evrope i kontinuirani projekat PROFREX.
U okviru ovog projekta, Deirdre Kevin je napisala studiju o Pravhom okviru Regulatornog
tela Srbije i njegovoj uskladenosti sa evropskim standardima'’®/, fokusirajuci se pretezno na
odredbe DSA. Dodatno, u okviru istog projekta, REM je odrzao sastanak sa kolegama iz
Komunikacione regulatorne agencije Bosne i Hercegovine kako bi razmotrili odredbe DSA
i potencijalne nove uloge regulatora u regionu.'” REM trenutno pokuSava da uspostavi
formalne kanale komunikacije sa relevantnim ministarstvima kako bi osigurao sveobuhvatnu
razmenu informacija i aktivno ukljuCivanje u zakonodavni proces. Medu najvec¢im izazovima
identifikovanim od strane REM-a adresiranim u intervjuu sprovedenom u okviru ovog
istrazivanja, je finansijski aspekt, koji je ograniCio njihove napore u izgradnji kapaciteta
zaposlenih. Dodatno, ova finansijska ograni¢enja umanjuju moguc¢nost REM-a da angazuje
nove kadrove koji poseduju tehniCku ekspertizu potrebnu za temeljno razumevanje DSA |
njegovih implikacija.

RATEL je informisan o procesu usvajanja DSA pretezno putem formalnih komunikacionih
kanala sa institucijama EU. Ovo ukljuCuje aktivno uCesc¢e u Telu evropskih regulatora za
elektronske komunikacije (BEREC) i Grupi nezavisnih regulatora (IRG). Glavni deo napora
RATEL-a u izgradnji kapaciteta u vezi sa temama DSA-a olakSan je kroz njegovo angazovanije
sa IRG-om, posebno kroz radionice poput “Ulazak u eru DSA: Kada je klju¢na regulatorna
saradnja,” “Koje su oblasti obuhvacene DSA-om,” “Dinamika saradnje sa drugim regulatorima
i prekosektorska saradnja”, “Tela digitalnih koordinatora - pracenje i implementacija obaveza

[18] Analiza je dostupna na linku u nastavku:

[19] Vise informacija o ovome dopstpno je na linku u nastavku:
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DSA, i “DSA i potencijalne prepreke,” uz prakticne studije slu¢aja. Medutim, do dana
pisanja ove analize, RATEL nije uspostavio formalne komunikacione kanale sa relevantnim
ministarstvima ili drugim drzavnim institucijama u vezi sa DSA, niti je adekvatno informisan o
postojecim zakonodavnim aktivnostima koje se ticu ove teme.

Izazovi u pogledu implementacije
zakona po ugledu na DSA u Srbiji

Dosadasnja praksa harmonizacije zakona Srbije sa propisima Evropske unije daje nam
brojne razloge za zabrinutost. Jedan od primera loSe prakse je Zakon o zastiti podataka o
licnosti iz 2018. godine, koji u velikoj meri predstavlja prevod OpSste uredbe o zastiti podataka
o licnosti Evropske Unije (GDPR), ¢ime bi se moglo reci da je Srbija formalno uskladila svoje
zakonodavstvo sa EU. S obzirom na to da su odredbe o zastiti podataka o li¢nosti prisutne
u brojnim zakonima usvojenim pre Zakona o zastiti podataka o licnosti, Srbija se prilikom
njegovog usvajanja obavezala da ¢e uskladiti sve sektorske propise sa ovim Zakonom do
kraja 2020. godine. Medutim, to do danas nije uradeno, sto znacajno komplikuje primenu
ovih odredbi i stvara pravnu nesigurnost. Pored toga, kaznena politika propisana nasim
Zakonom je primetno blaza u poredenju sa GDPR-om. Neophodno je da se implementaciji
Zakona o digitalnim uslugama pristupi na temeljniji i efikasniji nacin.

Delimi¢na implementacija regulativa nije jedini faktor koji podriva efikasno sprovodenje
pravnih mehanizama. Cesta je situacija u kojoj Srbija ima kvalitetne zakone, ali oni ostaju
neupotrebljivi zbog loSe koordinacije i komunikacije medu relevantnim institucijama,
nedostatka ljudskih resursa, stru¢nosti ili politiCke volje. Sve su to uobiCajeni razlozi za brigu,
koji se u ovoj situaciji takode odnose na DSA.

Veliki razlog za zabrinutost predstavijaju dugogodisnji dokumentovani problemima u
funkcionisanju REM-a, kao potencijalog Koordinatora digitalnin usloga, ¢ak i u oblastima
koje su znatno jednostavnije od onih koje predvida DSA. Izvestaj Evropske komisije o Srbiji
za 2023. godinu takode naglaSava da REM ,ne uspeva dosledno da demonstrira svoju
nezavisnost i da u potpunosti iskoristi svoj mandat u oCuvanju medijskog pluralizma i
profesionalnin standarda“ u procesu dodeljivanja TV licenci. Nadalje, izvesta;j istiCe hitnost
ostvarivanja potpune nezavisnosti REM-a i RATEL-a, i ,hitno podsticanje regulatora da rade
proaktivno i u potpunosti izvrSavaju svoje mandate”.

Nakon parlamentarnih i lokalnih izbora odrzanih u decembru 2023. godine u Srbiji, ODIHR je
objavio Zavrsni izvestaj*” Misije za posmatranje izbora, u kom je viSe puta istaknuto da REM
nije postupao u skladu sa svojim zakonskim obavezama, navodedi da je ,REM zauzeo izrazito

[20] Izvestaj je dostupan na linku u nastavku:
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pasivan pristup u regulisanju ponaSanja medija tokom kampanje®; ,iako je primio 22 zalbe,
REM nije izdao nijedan javni odgovor pre dana izbora, tvrdeci da se zalbe ne mogu reSavati
na ubrzan nacin, Sto je nastavilo znacajno da podriva njegovu efikasnost”, itd. Kao rezultat
kontinuirane neaktivnosti REM-a, koja je dokumentovana i u prethodnim izvestajima, ODIHR
je dodao prioritetnu preporuku broj 7: ,Nezavisnost Regulatornog tela za elektronske medije
treba da bude garantovana na efikasan nacin, u skladu sa novim zakonskim odredbama.
REM treba proaktivno da koristi svoja zakonska ovlas¢enja da po sluzbenoj duznosti deluje
u slu€ajevima krsenja medijskih propisa, na osnovu monitoringa koji vrsi“. Dodatno, 2022.
godine, Media Freedom Rapid Response je utvrdio da dodeljivanje TV licenci od strane
REM-a odrazava nepostojanje medijskog pluralizma i medijske raznolikosti. Takode su
izjavili da ,proces dodeljivanja TV licenci od strane REM-a nije ispunio zahteve koje je REM
postavio sopstvenim smernicama o minimalnim uslovima za pruzanje medijskih usluga®.

Jedan od najvecih razloga za zabrinutost je moguc¢nost da drzava nece pokazati spremnost
da efikasno uklju¢i OCD i akademsku zajednicu u zakonodavni proces usvajanja zakona
po ugledu na DSA. Izazov je kako efikasno podstaci drzavne organe da obezbede efikasnu
saradnju i kooperaciju sa akterima civilnog i privatnog sektora. Nedovoljno ucescée ovih
zainteresovanih strana moglo bi dovesti do nedostatka razli¢itih perspektiva i strucnosti, $to
bi na kraju podrilo efikasnost i legitimnost procesa.

Jos jedna znacajna briga je postoje¢a demokratska infrastruktura, koja mozda nije dovoljno
jaka da osigura efikasnu implementaciju zakona po uzoru na DSA. Ovo je posebno evidentno
u kontekstu neuspeha u ispunjavanju standarda nezavisnosti od strane potencijalnog
Koordinatora za digitalne usluge, Sto, izmedu ostalog, moze dovesti do imenovanja GONGO
organizacija kao ,pouzdanih prijavijivaca“ Ovo ne samo da bi stvorilo laznu sliku da
su ne-drzavni akteri ukljuceni, ve¢ bi i manipulisalo javnim diskursom i kompromitovalo
integritet procesa regulacije sadrzaja. Bez snaznog demokratskog okvira i institucionalnih
mehanizama za oCuvanje transparentnosti, odgovornosti i u¢es¢a gradana, puni potencijal
zakonodavstva inspirisanog DSA-om verovatno nece biti ostvaren, ostavljajuci prostor za
zloupotrebu i nedostatke u zastiti digitalnih prava.

Predlozi za adresiranje izazova

Uprkos navedenim zabrinutostima, Srbija je trenutno u povoljnoj poziciji koja joj omogucava
da na vreme i kroz kolaborativni proces pristupi usvajanju i sprovodenju zakona po uzoru na
DSA. Ovo je narocCito moguce jer je implementacija ovih zakona ve¢ zapoceta u zemljama
¢lanicama EU, Sto omogucava nasoj zemlji da posmatra Sta se pokazalo kao najbolje

[21] Vise o ovome dostupno je na linku u nastavku:

[22] Eng: Trusted flaggers.
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reSenje u praksi, naroCito u pogledu modaliteta organizovanja Koordinatora za digitalne
usluge. Kiju¢no je da Srbija temeljno pristupi implementaciji ovih propisa i da vodi racuna
0 usaglasavanju postojeceg pravnog okvira, umesto da samo replicira zakone iz susednih
zemalja, koji mozda nisu u potpunosti prilagodeni njenom kontekstu. Proaktivno i promislieno
angazovanje razli¢itih zainteresovanih strana je od sustinskog znacCaja za prilagodavanje
regulatornog okvira specifiénim potrebama Srbije i osiguranje njegove uskladenosti sa
demokratskim principima i zastitom digitalnih prava.

Neophodno je da proces implementacije zakona po uzoru na DSA bude karakterisan
potpunom transparentnoS¢u od samog pocCetka. To podrazumeva obezbedivanje
transparentnosti u formiranju radnih grupa, kao i u procesima donoSenja odluka tokom faze
implementacije. Pored toga, smisleno i efikasno ukljuCivanje OCD i akademske zajednice je
klju¢no, jer oni igraju presudne uloge u pruzanju specificnih ekspertiza, podsticanju javhog
angazmana i obezbedivanju odgovornosti u regulatornom procesul.

Jednako je vazno da organizacije civilnog drustva ovim procesima pristupe proaktivno, da
unaprede svoje kapacitete i strateSku poziciju kako bi efikasno zagovarale zastitu prava
gradana tokom implementacije. OCD treba da ulazu u jaCanje svojih ekspertiza, znanja
i organizacionih kapaciteta kako bi se smisleno ukljucile u politicke diskusije, pruzale
informisane doprinose i zagovarale interese gradana. Takode, podsticanje saradnje i
umrezavanja medu OCD moze pojacati njihov kolektivni uticaj, omogucavajuciim da efikasnije
zagovaraju zastitu digitalnih prava i smisleno sprovodenje DSA. JaCanjem svojih kapaciteta i
stvaranjem strateskih saveza, OCD mogu biti mo¢na zagovaraCka snaga, obezbedujuci da
implementacija zakona po ugledu na DSA prioritetizuje prava i interese gradana. Pored toga,
OCD igraju klju¢nu ulogu u pracenju procesa implementacije, podizanju svesti medu javnoséu
i pozivanju relevantnih aktera na odgovornost, ¢ime doprinose stvaranju transparentnijeg,
odgovornijeg i sigurnijeg digitalnog okruzenja.

Pri formiranju Koordinacionog tela za digitalne usluge, donosioci odluka treba da razmotre
institucije koje su pokazale efikasnost u zastiti prava gradana, i koje su nezavisne od spoljnih
uticaja. To ukljuCuije institucije sa dokazanim integritetom, transparentnoscu i odgovornoscu
u svom radu, Sto im omogucava da deluju nepristrasno i u javhom interesu. Tokom
sprovedenog intervjua, Tanja Maksi¢, programska koordinatorka BIRN-a, razmatrala je
ovo pitanje iz perspektive oCuvanja standarda javnog informisanja i ljudskih prava gradana:
“Kada razmisljam o jednoj instituciji, verujem da bi to trebalo da bude RATEL. Mislim da su
oni najkapacitiraniji i uzivaju neophodan ugled i medu Sirom i stru¢nom javnoScu. Ako se
Srbija odluci za koordinaciono telo, pored RATEL-a, vidim u¢eSc¢e Poverenika za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti, kao i REM-a. Bilo bi klju¢no da predstavnici
OCD budu uklju¢eni u ovo telo, ali se bojim da ovakav tip institucionalnog dijaloga ne postoji
u nasoj zemlji.”

Ideja da RATEL bude Koordinator digitalnih usluga, ili glavna institucija u Koordinacionom
telu, rezonuje sa Cinjenicom da su zemlie EU uglavnom odlucivale da svojim telima za
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elektronske komunikacije povere ovu ulogu. Za Srbiju, jedan od optimalnih pristupa bi
ukljuCivao uspostavljanje koordinacionog tela u kom bi RATEL bio kao primarna institucija,
podrzana od strane drugih relevantnih entiteta koji pokrivaju svoje oblasti nadleznosti.
Ovo bi uklju¢ivalo REM, Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o
li¢nosti, Poverenika za zastitu ravnopravnosti, Zastitnika gradana, tela za zastitu potroSaca
i druge relevantne aktere. Dodatno, akademska zajednica, organizacije civiinog drustva,
predstavnici privatnog sektora i krajniji korisnici bi trebalo da budu ukljuéeni u ovo telo kako bi
se obezbedio pristup iz razliCitih perspektiva i potrebna stru¢nost. Proces donosenja odluka
unutar ovog tela treba da bude dizajniran tako da svakom predstavniku sektora obezbedi
jednak uticaj, poverenje i integritet, Cime bi bile iskoris¢ene prednosti multi-stakeholder
(multistejkholderskog) pristupa.

Korak u buducénost: Buduci operativni
modeli Koordinacionog tela za digitalne
usluge osnovanog po nacelima
multi-stakeholder pristupa

U skladu sa svim $to je prethodno navedeno, jasno je da donosioci odluka treba da
razmotre multi-stakeholder pristup za formiranje Koordinacionog tela za digitaine usluge,
zbog njegovih inherentnih prednosti u promociji inkluzivnosti, stru¢nosti, transparentnosti i
legitimiteta. UkljuCivanjem Sirokog spektra aktera — drzavnih organa, predstavnika industrije,
organizacija civilnog drustva, akademske zajednicu, krajnjin korisnika i privatnoga sektora,
Koordinaciono telo moze da:

Obezbedi Sirok spektar perspektiva, iskustava i stru¢nosti u upravijanju digitalnim
uslugama;

Osigura da regulatorne odluke budu informisane sveobuhvatnim razumevanjem
slozenih izazova i mogucnosti u digitalnoj sferi;

UkljuCivanje nedrzavnih aktera bi takode bilo logi¢no reSenje zbog &injenice da drzavne
institucijie nemaju dovolino stru¢njaka sa raznovrsnim znanjem, kako u tehniCkom
smislu, tako i u oblasti ljudskih prava;

[23] Pristup koji podrazumeva ucesce vise zainteresovanih strana ili aktera. U ovom kontektsu, multi-stakeholder
pristup bi znacio ukljucivanje relevantnih drzavnih isntitucija, privatnog sektora, akademije, civinog sektora i

gradana kao krajnjih korisnika.
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Podsticanjem saradnje i dijaloga medu zainteresovanim stranama, pristup sa viSe
zainteresovanih strana promoviSe transparentnost, odgovornost i poverenje javnosti
u regulatorni proces;

OlakSava prilagodljivost i odgovor na promene izazova u digitalnom okruzenju.

Ovaj pristup osigurava da se interesi svih relevantnih aktera uzimaju u obzir, Cime se
doprinosi stvaranju efikasnijeg i pravicnijeg regulatornog okvira za digitalne usluge. Stoga je
vazno da formiranje i rad ovog tela ukljuCe nedrzavni sektor od samog pocCetka i da njegovi
predstavnici uzivaju poverenije i jednaku poziciju u poredenju sa predstavnicima institucija.

lako se ovaj pristup pokazuije kao najnapredniji, pitanje je dali Ce javne institucije biti otvorene za
ovu vrstu saradnje sa nedrzavnim akterima. Predstavnik REM-a intervjuisan u istrazivackom
procesu smatra da je uloga drzavnih tela, nezavisnih institucija i civilnog sektora vrlo jasno
razgranicena, i iako bi OCD trebalo da budu ukljuCene u proces implementacije DSA - barem
u formi pouzdanih prijavijivaca - donoSenje odluka bi trebalo da ostane iskljucivo u domenu
drzavnih aktera. Predstavnik RATEL-a, intervjuisan u istrazivaCkom procesu, vidi uceSce
organizacija civilnog drustva u radu Koordinatora digitalnih usluga samo kao pouzdane
prijavljivaCe. Predstavnica Ministarstva informacionih tehnologija i telekomunikacija je tokom
intervjua navela da smatra da bi uklju€ivanje OCD-a u Koordinaciono telo bilo korisno, jer su
odredbe DSA uglavnom usmerene ka potroSacu kao krajnjem korisniku. Takode navodi da,
iako bi formalna komunikacija sa institucijama u okviru Evropske Unije u ovoj stvari trebalo
da bude u domenu drzavnih organa, nema razloga zasto OCD ne bi bile ukljucene, jer se
multi-stakeholder piristup pokazao veoma plodonosnim u iskustvu Ministarstva.

UkljuCivanje nedrzavnih aktera, posebno akademske zajednice i OCD-a, sprecilo bi
Zloupotrebu ovlas¢enja ovog tela, doprinelo bi efikasnijem radu, ali bi bilo korisno i za drzavne
institucije, koje bi mogle da se oslone na postojecu ekspertizu ovih aktera, umesto da ulazu
vreme i finansijske resurse u temeljnu obuku svjin kadrova. Medutim, buduce uskladivanje
sa DSA-om, struktura, uloge i odgovornosti relevantnih aktera, kao i efekti ovog okvira,
znacajno ¢e zavisiti od ukupne politicke klime u zemlji koja ¢e, kao posledica, uticati na
strategije nedrzavnih aktera u ovoj oblasti.
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Prilog A

Balkanska istrazivacka mreZza — BIRN

Telo evropskih regulatora za elektronske komunikacije - BEREC
Organizacije civinog drustva — OCD

Grupa evropskih regulatora za audiovizuelne medijske usluge - ERGA
Opsta uredba o zastiti podataka — GDPR

Grupa nezavisnih regulatora - IRG

Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju — OEBS

Regulatorno telo za elektronske komunikacije i poStanske usluge — RATEL
Regulatorno telo za elektronske medije — REM

1. Milan Todorovi¢, generalni sekretar, Regulatorno telo za elektronske medije, intervju
obavlien 19. marta 2024. godine;

2. Branko Mirkovi¢, Sef Odelienja za mreze, usluge i elektronsku opremu, Regulatorno
telo za elektronske komunikacije i posStanske usluge, dostavio pisane odgovore na

pitanja iz intervjua 19. marta 2024. godine;

3. Sanja Stankovic¢, pravna savetnica, Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju,
Misija u Srbiji, intervju obavljen 19. marta 2024. goding;

4. Tanja Maksic, koordinatorka programa, BIRN, intervju obavljen 19. marta 2024. godine;

5. Maja Zari¢, Ministarstvo informisanja i telekomunikacija, intervju obavlien 2. aprila
2024. godine.
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