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PREDGOVOR

yPraktikum za zastitu od diskriminacije“ izraden je u okviru
projekta , Partnerstvo za toleranciju i zastitu od diskriminacije u Srbiji®
(Partnership for Tolerance and Anti-discrimination Protection in
Serbia — PTAPS), koji zajednicki sprovode Partneri za demokratske
promene Srbija (Partneri Srbija) i Centar za alternativho reSavanje
sukoba (CARS), u saradnji sa Poverenikom za zastitu ravnopravnosti,
a koji su podrzali Delegacija Evropske unije u Republici Srbiji i Sigrid
Rausing Trust. PTAPS Projekat ima za cilj unapredenje sistema zastite
od diskriminacije u Srbiji i doprinos izgradnji drustvene kohezije
kroz poveéanje informisanosti gradana o problemu diskriminacije i
postoje¢im mehanizmima zastite, podizanje kapaciteta organizacija
civilnog drustva, pruzalaca pravne pomoc¢i i drugih predstavnika
marginalizovanih grupa da adekvatno reaguju, kao i stvaranje uslova za
primenu medijacije u sluc¢ajevima diskriminacije.

Poslednjih godina ucinjen je veliki pomak u poboljSanju
zakonodavnog i institucionalnog okvira za borbu protiv diskriminacije
u Srbiji. Zakonom o zabrani diskriminacije iz 2009. godine ustanovljen
je samostalan i nezavisan drzavni organ — Poverenik za zastitu
ravnopravnosti, nadlezan za postupanje u sluc¢ajevima diskriminacije,
i predvideno je nekoliko instrumenata za zastitu zrtava diskriminacije.
Ipak, uprkos unapredenom pravnom okviru i uspostavljanju nove
institucije Poverenika, brojna istrazivanja i praksa potvrduju da je
diskriminacija Siroko rasprostranjena u Srbiji, dok postoje¢i mehanizmi
zaStite nisu dovoljno i adekvatno iskoriséeni.

U nastojanju da se pruzi podrSka otvorenom dijalogu o
diskriminaciji u Srbiji i unapredenju saradnje na sprecavanju
diskriminacije, kao i da se podstakne reagovanje na diskriminaciju,
doprinese uvazavanju razlic¢itosti i podigne svest javnosti o problemu
diskriminacije, u okviru PTAPS Projekta organizovan je niz panel
diskusija, radionica, treninga, konferencija i drugih aktivnosti: izrada




lifleta, postera, promotivnog spota, filmaidrugih promotivnih materijala,
kao i izrada i distribucija ,,Praktikuma za zastitu od diskriminacije®.
Poseban deo projekta predstavljaju aktivnosti izgradnje sistema za
primenu medijacije u sluéajevima diskriminacije, koji obuhvata niz
seminara radi informisanja javnosti o moguc¢nosti i specifiénostima
primene medijacije u ovoj oblasti, naprednih obuka za sticanje vestina
neophodnih za zastupanje u medijaciji, a planirana je i specijalizovana
obuka za medijatore za postupanje u slucajevima diskriminacije.
Kako je Zakonom o zabrani diskriminacije Poverenik ovlas¢en da
u slucajevima diskriminacije predlozi medijaciju, u okviru projekta
bi¢e primenjen i poseban model za upravljanje procesom medijacije,
prilagoden postoje¢im resursima i nadleznostima Poverenika za zastitu
ravnopravnosti.

Vise detalja o PTAPS Projektu mozZete pronaé¢i na adresi
www.partners-serbia.org.

Blazo Nedi¢
Partneri za demokratske promene Srbija




REC AUTORKI

Postovani ¢itaoci i Citateljke,
Pred vama je Praktikum za zastitu od diskriminacije koji je
napisan saciljem daljudima pomogne dabolje razumeju sustinuiobelezja

diskriminacije, saznaju ko ih i kako moze zastiti od diskriminacije i kako
mogu izbeéi da sami postanu diskriminatori.

Praktikum pruza opsta i osnovna znanja, koja ¢e, verujemo,
¢itaocima biti od koristi u prepoznavanju i reagovanju na
diskriminaciju. Nastojale smo da na Sto jednostavniji nacin, koristeci
pojmove i definicije i ponudimo odgovore na slozena pitanja koja
se ticu diskriminacije i zastite od diskriminacije. Nadamo se da ¢e
Praktikum c¢itaocima pomoc¢i da diskriminaciju jasno razgranice od
drugih protivpravnih ponasanja i shvate kakve Stetne posledice ona
izaziva. Nadamo se, takode, da ¢e Praktikum podstaéi citaoce da
preispitaju svoja sopstvena ponasanja i stavove i aktivno se ukljuce
u suzbijanje Siroko rasprostranjene diskriminacije, koja potire samu
ideju ljudskih prava i koci drustveni napredak.

Praktikum se sastoji od pet delova. U prvom delu dale smo
kratak pregled relevantnih zakonskih propisa. U drugom delu
objasnile smo sustinu i kljuéne elemente diskriminacije. Trec¢i deo
sadrzi osnovne informacije o pravnim mehanizama za zastitu od
diskriminacije, dok je cetvrti deo posveten Povereniku za zastitu
ravnopravnosti — samostalnom i nezavisnom telu specijalizovanom za
borbu protiv diskriminacije. Izlozile smo nadleznosti ovoga tela i nacin
njegovog rada i pruzile praktiéna uputstva za sastavljanje prituzbe
zbog diskriminacije. Peti deo Praktikuma sadrzi osnovne informacije
o medijaciji u slucajevima diskriminacije, ¢ijjom primenom strane na
miran nadin, uz pomo¢ medijatora, mogu da prevazidu nastalu situaciju.
Ovaj deo Praktikuma napisala je Dragana Cuk Milankov, predsednica
radne grupe koja je izradila poseban model medijacije prilagoden
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sluéajevima diskriminacije, ¢ije sprovodenje organizuje i podrzava
kancelarija Poverenika za zastitu ravnopravnosti. Na tome joj najtoplije
zahvaljujemo. U okviru ovog dela je i tekst Blaza Nedica o ulozi advokata
i drugih zastupnika u postupku medijacije, kome takode upucujemo reci
zahvalnosti.

Primeri koje smo koristile bazirani su na stvarnim sluc¢ajevima
diskriminacije, prevashodno onim iz prakse Poverenika za zastitu
ravnopravnosti. Pojedini primeri se oslanjaju na slucajeve iz prakse
Evropskog suda za ljudska prava i slicnih nezavisnih tela za zastitu
od diskriminacije u evropskim drzavama. U tekstu Praktikuma nismo
navodile reference o kori$éenoj literaturi jer se Praktikum bazira na
ops$tim znanjima. To, naravno, ne znac¢i da smo sve same izmislile. Deo
literature koju smo koristile nalazi se u dodatku Praktikuma. Dodatak
sadrzi i podatke o relevantnim medunarodnim aktima, zakonskim
propisima i korisnim internet adresama, kao i obrazac prituzbe.

Neophodno je imati u vidu da usvajanje zakonskih propisa
predstavlja samo pocetni korak u borbi protiv diskriminacije. Za uspesno
suzbijanje diskriminacije i netolerancije prema nacionalnim, etni¢kim,
verskim, seksualnim i drugim manjinama potrebna je striktna primena
zakona i uspostavljanje vrednosnog sistema u kome su ravnopravnost
i tolerancija prema drugima i razli¢itima zajednicke vrednosti koje
drustvo svesno prihvata, a razlike medu ljudima uvazava i shvata kao
bogatstvo i potencijal razvoja.

Na kraju, zelimo da poruc¢imo: diskriminacija nije stanje koje
treba tolerisati! Treba reagovati i traziti zastitu! Svaki uspesno okoncan
slucaj diskriminacije dragocen je doprinos izgradnji drustva u kome
svi njegovi gradani i gradanke imaju podjednake Sanse da razviju svoje
potencijale i da ravnopravno, aktivno i produktivno ucestvuju u svim
segmentima drustvenog zivota, dajuc¢i puni doprinos razvoju drustva.

Autorke
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1| PROPISI O ZABRANI
DISKRIMINACIJE

savremenom drustvu vazi princip jednakosti ljudi, kao jedan

od najvaznijih pravnih i moralnih principa. Ovaj princip

znaci da su svi ljudi vredni postovanja i da su, bez obzira na
razlike koje medu njima postoje, jednaki u dostojanstvu i pravima,
tj. da su ravnopravni. Da bi se ovaj princip ostvario, zabranjen je
svaki oblik diskriminacije i svakome je priznato pravo na slobodu od
diskriminacije.

Srbija se prikljucila zemljama koje pridaju veliku vaznost
suzbijanju diskriminacije i ostvarivanju ravnopravnosti nastoje¢i da
ratifikacijom medunarodnih ugovora o ljudskim pravima i donosenjem
odgovaraju¢ih zakona u domaci pravni sistem integriSe najvise
medunarodne standarde u ovoj oblasti. Proteklih godina usvojeni
su mnogi propisi o zabrani diskriminacije i regulisani su pravni
mehanizmi za sprecavanje i zastitu od diskriminacije.

Ustavom Republike Srbije (2006) zabranjena je svaka
diskriminacija, neposrednaili posredna, po bilo kom osnovu, a narocito
po osnovu rase, pola, nacionalne pripadnosti, drustvenog porekla,
rodenja, veroispovesti, politi¢kog ili drugog uverenja, imovnog stanja,
kulture, jezika, starosti i psihic¢kog ili fizickog invaliditeta (¢l. 21).

Zakon zabrani diskriminacije (2009) uspostavlja celovit i
sveobuhvatan sistem zastite od diskriminacije u Republici Srbiji. Njime
je uredena opsta zabrana diskriminacije, definisani oblici i slucajevi
diskriminacije, kao i postupci zastite od diskriminacije, i ustanovljen
je Poverenik za zaStitu ravnopravnosti.

Zakon o zastiti prava 1 sloboda nacionalnth manjina (2002)
zabranjuje svaki oblik diskriminacije pripadnika nacionalnih manjina
na nacionalnoj, etnickoj, rasnoj i jezickoj osnovi i ureduje zastitu
nacionalnih manjina od svakog oblika diskriminacije u ostvarivanju
prava i sloboda.
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Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom
(2006) ureduje opsti rezim zastite od diskriminacije po osnovu
invalidnosti, posebne slucajeve diskriminacije osoba sa invaliditetom,
postupak zastite osoba izlozenih diskriminaciji, kao i mere koje drzava
preduzima radi podsticanja ravnopravnostiisocijalne ukljucenosti osoba
sa invaliditetom. Zakon definiSe diskriminaciju, propisuje zabranu svih
oblika i slu¢ajeva diskriminacije i reguliSe sudsku zastitu osobama koje
trpe diskriminaciju.

Zakon o ravnopravnosti polova (2009) ureduje stvaranje
uslova za vodenje tzv. politike jednakih moguénosti za Zene i muskarace,
donoSenje propisa i preduzimanje posebnih mera za sprecavanje i
otklanjanje diskriminacije zasnovane na polu, bra¢nom ili porodi¢nom
statusu, trudnodéi ili roditeljstvu. Zakon zabranjuje svaki vid neposredne
i posredne diskriminacije, jemc¢i ravnopravnost polova, predvida
preduzimanje posebnih mera za postizanje ravnopravnosti polova i
reguliSe sudsku zastitu od diskriminacije po osnovu pola.

Zabrana diskriminacije sadrzana je i u zakonima kojima se
ureduju pojedine oblasti drustvenih odnosa.

Zakon o radu (2005. godine, sa izmenama od 2009. godine),
zabranjuje diskriminaciju zaposlenih i lica koja traze zaposlenje po
bilo kom licnom svojstvu, i to u pogledu uslova za zaposljavanje i
izbora kandidata za obavljanje odredenog posla, uslova rada i svih
prava iz radnog odnosa, obrazovanja, osposobljavanja i usavrsavanja,
napredovanja na poslu i otkaza ugovora o radu. Zakon izricito propisuje
da su nistavne odredbe ugovora o radu kojima se utvrduje diskriminacija
po bilo kom liénom svojstvu.

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa
invaliditetom (2009) propisuje institucionalnu podrsku zaposljavanju i
aktivnom ucescu lica s invaliditetom u drustvenom zivotu.

Zakon o zdravstvenoj zastiti (2005) zabranjuje diskriminaciju u
pruzanju zdravstvenih usluga po bilo kom liénom svojstvu.

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (2009)
propisuje nacelo jednakosti u ostvarivanju prava na obrazovanje i
vaspitanje bez obzira na bilo koju li¢nu osobinu.

Zakon o crkvama i verskim zajednicama (2006) jem¢i pravo na
slobodu misli, savesti i veroispovesti i zabranjuje versku diskriminaciju,
propisuju¢i da niko ne moZe biti uznemiravan, diskriminisan ili
privilegovan zbog svojih verskih uverenja, pripadanja ili nepripadanja
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verskoj zajednici, ucestvovanja ili neucestvovanja u bogosluzenju i
verskim obredima i koris¢enja ili nekoriS¢enja zajemcenih verskih
sloboda i prava.

Diskriminacija je izri¢ito zabranjena i mnogim drugim zakonima,
kao $to su: Zakon o socijalnoj zastiti (2011), Zakon o zaposljavanju
1 osiguranju za sluc¢aj nezaposlenosti (2009), Zakon o visokom
obrazovanju (2008), Zakon o javnom informisanju (2003), Zakon
o radiodifuziji (2002), Zakon o slobodnom pristupu informacijama
od javnog znacaja (2004), Zakon o sprec¢avanju nasilja i nedoli¢nog
ponasanja na sportskim priredbama (2009), Zakon o maloletnim
uciniocima kriviénih dela i kriviénopravnoj zastiti maloletnih lica
(2005), Zakon o sportu (2011), Zakon o mladima (2011), Zakon o
volontiranju (2010) i dr.

U mnogim zakonima kojima se zabranjuje diskriminacija
propisane su prekrsajne kazne za one koji krse ovu zabranu.

Krivicnim zakonikom Republike Srbije iz 2005. god. i njegovim
dopunama iz 2009. god. propisano je vise krivicnih dela u vezi sa
zabranom diskriminacije, kao $to su povreda slobode izrazavanja
nacionalne ili etnicke pripadnosti, ispovedanja vere i vrsenja verskih
obreda, promocija i pozivanje na mrznju, nasilje prema licu ili grupi lica
na osnovu nekog njihovog li¢nog svojstva i dr..

Po opstoj oceni, zakonodavstvo kojim se u Srbiji stiti sloboda od
diskriminacije uskladeno je sa medunarodnim i evropskim standardima
i pruza dobar pravni okvir za sprecavanje i suzbijanje diskriminacije.

Spisak medunarodnih dokumenata i vazecih zakona koji su od
znacaja za zastitu od diskriminacije nalazi se na kraju ovog Praktikuma.
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2| STA JE DISKRIMINACIJA
I KAKO JE PREPOZNATI

ali se veoma Cesto ovaj izraz ne upotrebljava u njegovom pravom

znacenju, vec se koristi da bi se njime oznacile razne nepravde,
nepristojna, uvredljiva ponasanja i povrede drugih raznovrsnih prava.
Zato je potrebno da se razume sustina diskriminacije i ova pojava jasno
razgranici od drugih zabranjenih i protivpravnih ponasanja.

I Iposlednje vreme kod nas se mnogo govori i pise o diskriminaciji,

Re¢ ,diskriminacija“ znaci ,razlikovanje“, a koristi se za
oznacavanje nedozvoljenog razlikovanja.

Treba znati da diskriminacija nije oduvek bila zabranjena.
Naprotiv, u pojedinim istorijskim periodima razvoja ljudskog drustva
neki oblici diskriminacije bili su uobiéajeni i siroko drustveno prihvaéeni
(npr. robovlasnistvo, sistem kasti u Indiji, segregacija crnaca u Americi
i sl.). Razvojem modernih drustava, mnogi oblici diskriminacije postali
su neprihvatljivi i zabranjeni. Danas su pravila o zabrani diskriminacije
sadrzana u brojnim medunarodnim dokumentima o ljudskim pravima,
a drzave su donele zakone kojima su izri¢ito zabranile diskriminaciju
i propisale zastitu od diskriminacije. Svrha ovih propisa jeste da se
svakom pojedincu omogudéi jednak i pravedan pristup moguénostima
koje nudi drustvo.

Zakonske definicije pojma diskriminacije sadrzane su u mnogim
zakonima koje je Srbija poslednjih godina donela u cilju sprecavanja
i suzbijanja diskriminacije. U sagledavanju pojave diskriminacije
posluzi¢éemo se definicijom koja je sadrzana u Zakonu o zabrani
diskriminacije, jer je to opsti i osnovni antidiskriminacioni zakon u
Srbiji. Evo kako je ovim zakonom definisana diskriminacija:

Izrazi ,diskriminacija“ 1 ,diskriminatorsko postupanje®
oznacavaju svako neopravdano pravljenje razlike ili nejednako
postupanje, odnosno propustanje (isklju¢ivanje, ogranic¢avanje ili
davanje prvenstva), u odnosu na lica ili grupe, kao i na clanove
njthovih porodica ili njima bliska lica, na otvoren ili prikriven
nacin, a koji se zasniva na rasi, boji koze, precima, drzavljanstuu,
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nacionalnoj pripadnosti ili etnickom poreklu, jeziku, verskim ili
politickim ubedenjima, polu, rodnom identitetu, seksualnoj orijentaciji,
imovnom stanju, rodenju, genetskim osobenostima, zdravstvenom
stanju, invaliditetu, bracnom i porodi¢nom statusu, osudivanosti,
starosnom dobu, izgledu, ¢lanstvu u politickim, sindikalnim i drugim
organizacijama i drugim stvarnim, odnosno pretpostavljenim licnim
svojstvima” (€l. 2 Zakona o zabrani diskriminacije).

Ova zakonska definicija, kao i sve druge zakonske definicije,
prili¢no je komplikovana, pa ¢emo pokusati da je razlozimo i damo Sto
jednostavnije objasnjenje sustine diskriminacije.

2.1. STA JE SUSTINA DISKRIMINACIJE

Najjednostavnije receno, sustina diskriminacije je u nejednakom
postupanju prema jednakima, i u jednakom postupanju prema
nejednakima.

Do diskriminacije dolazi kada se prema licu ili grupi lica koja
se nalaze u istoj ili slicnoj situaciji sa drugim licima postupa gore
(nepovoljnije), i to zbog nekog njihovog liénog svojstva (npr. u oglasu za
posao, koji uspesno moze da obavlja svako ko je radno sposoban, trazi
se lice do 30 godina starosti, ¢ime se iskljucuju sva lica starija od 30
godina).

Do diskriminacije, takode, dolazi i kada se prema licu ili grupi
lica postupa onako kako se postupa i prema drugima, iako se oni, zbog
nekog svog li¢nog svojstva, nalaze u razlicitoj poziciji u odnosu na druge
(npr. propisano je da je za upis dece u skolu potrebno da se podnese
izvod iz knjige rodenth za dete; ovo pravilo je jednako za sve, ali
nejednako (nepovoljnije) pogada romsku decu, jer mnoga od njih nisu
upisana u maticne knjige rodenth).

Kao Sto se moze videti, u prvom slucaju diskriminacija se ogleda
u tome Sto se prema licu ili grupi lica nejednako (nepovoljnije) postupa
zbog nekog njihovog liénog svojstva, dok je u drugom slucaju sustina
diskriminacije u tome da se prema licu ili grupi lica jednako postupa, ali
takvo postupanje proizvodi razlicite (nepovoljnije) posledice u odnosu
na to lice, odnosno grupu lica, zbog nekog njihovog licnog svojstva koje
se nije uzelo u obzir. Zajednicko i kod jedne i kod druge diskriminacije
jeste krajnji rezultat — jedno lice je u nepovoljnijem poloZaju u odnosu
na druga lica, a izvor te nejednakosti je neko njegovo licno svojstvo. Isto
vazi i kad je u pitanju grupa lica.
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Vazno je znati da se jedno ponasanje kvalifikuje kao
diskriminatorno, bez obzira da li je onaj ko je izvrsio diskriminaciju
imao nameru da diskriminise ili to uopste nije bio njegov cilj. Prema
tome, pitanje namere uopste nije od znacaja, tj. nije pravno relevantno,
kako to pravnici obi¢no kazu. Ponekad se ¢ak dogada da neko nesto
javno kaze ili napiSe, a da uopste i nije svestan da je to zabranjeno i
da predstavlja akt diskriminacije. Evo primera: u kafi¢u za stolom sedi
drustvo, a medu njima je i poznati glumac koji ostalima prica vic: ,Ide
Covek ulicom 1 vidi lika kako nosi Cigu na ramenu. — Alo, bre, sta
uradi to? — Pa, ti ne znas?! Dozvoljen je lov na Cigane. Odes u lovacko
drustvo, uzmes pusku i... Ode ovaj, uzme pusku, vidi dva Cigana kod
kontejnera, pripuca i ubije ih. Prilazi mu pandur, vadi lisice i hapsi
ga. — Pa kako, bre, zar nije dozvoljen lov na Cigane?! — Jeste, ali ne na
hranilistu!“ Svi se grohotom smeju, a za susednim stolom sede momak i
devojka romske nacionalnosti. Njima nije do smeha!

2.2. KAKO SE MOZE IZVRSITI DISKRIMINACIJA

Diskriminacija se moze izvrsiti na razne nacine. Nekom licu
se, zbog nekog njegovog licnog svojstva, uskracuje neko pravo koje
je drugima dostupno, ili mu se neko pravo ogranic¢ava, a drugima se
priznaje u punom obimu, ili se lice stavlja u gori polozaj time Sto se
drugim licima daje prvenstvo, tj. neka privilegija.

Diskriminacija se obi¢no vrsi tako $to diskriminator nesto ¢ini —
preduzme neku radnju ili donese neki akt (npr. objavi oglas za posao u
kome navede da zaposljava samo Srbe, donese pravilnik kojim propise
da zaposleni muskarci koji su oZenjeni imaju 10% vecu platu), ali se
ona moze izvrsiti i time Sto diskriminator propusta da se ucini ono Sto
je njegova zakonska duznost (npr. zdavstvena ustanova propusti da
obezbedi prilaz osobama koje koriste kolica).

2.3. DA LI JE SVAKO PRAVLJENJE RAZLIKE
DISKRIMINACIJA

Treba znati da nije svako pravljenje razlike automatski i
diskriminacija. Da bi pravljenje razlike ili nejednako postupanje moglo
da se okarakterise kao diskriminatorno, potrebno je da pravljenje razlike
ili nejednako postupanje, odnosno propustanje, bude neopravdano. To
znaci da ima situacija kada je pravljenje razlike opravdano.
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Nekada je lako utvrditi da je pravljenje razlike opravdano (npr.
opravdano je da u centrima za rekreaciju postoje posebne svlacionice
namenjene zenama i muskarcima). Nekada je, medutim, potrebno
izvr§iti veoma sloZenu analizu kako bi se ispitalo da li su cilj i posledica
nejednakog tretmana opravdani i da li postoji srazmera izmedu
cilja koji se zeleo ostvariti i neke mere koja je preduzeta. O tome vise
mozZete saznati u delu Praktikuma u kojem su objasnjeni indirektna
diskriminacija i povreda nadela jednakih prava i obaveza.

Primeri opravdanog pravljenja razlike:

— Parking mesta za vozila osoba sa invaliditetom posebno su
oznacena 1 nalaze se na mestima najblizim ulazima u objekte
koji su u javnoj upotrebi. Iako ovo jeste pravljenje razlike
(privilegovanje jedne grupe ljudi), u ovom sluc¢aju nije u pitanju
diskriminacija, jer je sasvim opravdano da se osobama koje se
iz bilo kog razloga otezano krecéu, obezbedi laksi i nesmetani
prilaz objektima.

— Podela na muske i Zenske sportske klubove ili odvojena
sportska takmicenja za Zene i muSkarce takode se mogu
smatrati opravdanim pravljenjem razlike, jer se muskarci
i Zene uglavnom prilicno razlikuju po telesnoj konstituciji i
fizickoj snazi, $to dovodi do znatne razlike u rezultatima koje
postizu (npr. svetski rekord u tréanju na 100 m je 9,72 s za
muskarce, dok je za Zene 10,49 s; u maratonu je rekord 2:04:26
za muskarce, a za Zene 2:15:25, dok je jos ociglednija razlika u
rezultatima skoka sa motkom — 6,14 m u muskoj konkurenciji,
a u zenskoj 5,06 m).

2.4. LICNO SVOJSTVO KAO OSNOV
DISKRIMINACIJE

2.4.1. Sta je li¢no svojstvo

Da bi nejednak tretman bilo diskriminacija, potrebno je da se
on zasniva na nekom licnom svojstvu. Drugim recima, prema licu se
nejednako postupa samo zato i upravo zato $to je odredene nacionalnosti,
veroispovesti, pola, $to ima neki invaliditet i sl. Lice je, dakle, izlozeno
nejednakom tretmanu upravo zbog tog svog licnog svojstva, a ne zbog
nekih svojih karakternih i drugih liénih osobina, navika i sl. Isto vazi i
kada se radi o grupi lica koja povezuje isto licno svojstvo. Li¢no svojstvo
na kojem je diskriminacija zasnovana naziva se ,,osnov diskriminacije®.
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Ponekad se dogada da se prema licu zaista nejednako postupa,
ali to ponasanje ne moze da se okarakteriSe kao diskriminacija jer nije
zasnovano na licnom svojstvu tog lica.

Primeri:

— Sefjednog odeljenja u kome svi zaposleni kasne sa izvrsavanjem
radnih zadataka kaznjava samo jednog zaposlenog jer mu nije
simpatic¢an, dok druge usmeno opominje;

— Sluzbenik opstinske uprave preko reda prima svog poznanika,
dok ostali ¢ekaju u redu.

— Novi direktor firme maltretira i ponizava zaposlenu koja je
supruga ranijeg direktora.

Ocigledno je da ovakva ponasanja nisu prihvatljiva, da su
nepravicna, neprofesionalna i protivpravna, ali se ne mogu smatrati
diskriminatornim. Zastita od takvih ponasSanja ostvaruje se drugim
sredstvima, a ne onim koja su namenjena zastiti od diskriminacije.

2.4.2. Koja li¢na svojstva predstavljaju osnov
diskriminacije

Lista liénih svojstava koja su navedena u Zakonu o zabrani
diskriminacije prili¢éno je iscrpna i, §to je posebno vazno, ona nije
zatvorena, ¢ime je omoguceno da se diskriminatornim ponasanjem
okarakteriSe i nejednako postupanje zasnovano na licnom svojstvu koje
nije izri¢ito navedeno u zakonu.

<
Lista li¢cnih svojstava koja su u zakonu izri¢ito navedena, prema

zakonskom redosledu:

—rasa

— boja koze

— preci

— drzavljanstvo

— nacionalna pripadnost ili etnicko poreklo

— jezik

— verska ili politicka ubedenja

- J
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— pol

— rodni identitet

— seksualna orijentacija

— imovno stanje

—rodenje

— genetske osobenosti

— zdravstveno stanje

— invaliditet

— braéni i porodiéni status
— osudivanost

— starosno doba

—izgled

— ¢lanstvo u politickim, sindikalnim

i drugim organizacijama
| J

Treba znati da je u Evropskoj uniji, kao i u mnogim zemljama,
lista licnih svojstava daleko manja. Tako su direktivama Evropske
unije zabranom diskriminacije obuhvacena sledeta licna svojstva:
pol, seksualna orijentacija, invaliditet, starosno doba, versko ili drugo
ubedenje, rasa ili etni¢ko poreklo.

Vecéina licnih svojstava ne zahteva neka dodatna objasnjenja
jer je njihovo znacanje samo po sebi jasno. Ipak, neka li¢na svojstva
izazivaju kod ljudi nedoumice, pa je potrebno da ih pojasnimo.

~Pol“ oznacava biolosku Kklasifikaciju ljudi na muska i Zenska
ljudska bic¢a; muska i Zenska tela se razlikuju i imaju razlicite uloge u
procesu reprodukcije; ova bioloska razlika izmedu muskih i Zenskih osoba
postoji u svim vremenima i u svim drustvima, bez obzira na uslove Zivota,
socijalni status, etnicko ili rasno poreklo; bioloske razlike medu polovima
uglavnom su univerzalne, ocigledne i, po pravilu, nepromenljive.

»~Rod“ oznacava drustvene uloge, ponasanja i odgovornosti koje
se pripisuju muskarcima i Zenama u odredenom drustvu; na to kako
drustvo ocekuje da se Zene i muskarci ponasaju i kakve im uloge namece
uticu mnoge drustvene, verske, politicke, ekonomske i druge okolnosti,
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obicaji, tradicija, moralna shvatanja i drugo; stavovi i ponaSanja
koje jedno drustvo propisuje zZenskom ili muskom rodu nauceni su i
vremenom se menjaju.

Razliku izmedu ,pola“ i ,roda“ ilustruje slede¢i primer:
radanje deteta je Zenska bioloska uloga, dok je uloga nege i staranje o
novorodenom detetu rodna uloga, koja se obic¢no pripisuje zenama, iako
se o detetu moze uspesno starati i muskarac.

Dugo se smatralo, a neki ¢ak i danas smatraju, da razlike u
drustvenom poloZzaju i ulogama koje muskaraci i Zene imaju namece
njihov pol i da su one prirodne. Tako npr. neki smatraju da je podela
poslova na muske i Zenske prirodna jer Zzena rada decu, pa je prirodno
da se ona o njima stara, a muskarac je fizi¢ki jaci, pa je prirodno da bude
glava porodice, da vise zaraduje i donosi odluke. Jasno je, medutim, da
nema niceg prirodnog u ovakvoj podeli poslova i da je ona nije rezultat
biologije, ve¢ drustvenih okolnosti.

Vazno je imati u vidu da rodni identitet podrazumeva sopstveno
rodno odredenje, koje nuzno ne zavisi od bioloskog pola. Svako ima
pravo da izrazi svoj rod kako sam odluci, Sto ukljucuje pravo da bude
rodno neodreden, ili da iz jednog prede u drugi rod.

sSeksualna orijentacija“ oznacava stalnu emocionalnu i
seksualnu privla¢nost prema licima odredenog pola. Prema seksualnoj
orijentaciji, postoje osobe koje privlaci suprotni pol (heteroseksualne
osobe), osobe koje privlaci isti pol (lezbejke i gejevi), kao i osobe koje
privlade oba pola (biseksualne osobe). Pored njih, postoje i transpolne
osobe. Za sve ove osobe koristi se medunarodno prihvaéena skrac¢enica
LGBT. Medu nama Zive i transrodne, interseksualne i aseksualne osobe,
kao i osobe koje ne prihvataju da postoje samo dva pola, odnosno
samo dva roda. Zato se u poslednje vreme koristi prosirena skracenica
LGBTTIAQ.

U daljem tekstu navodimo primere diskriminacije na osnovu
pojedinih li¢nih svojstava.

— rasa/boja koze

— Radnici obezbedenja diskoteke ne dozvoljavaju Romima da
udu u lokal uz obrazlozenje da je potrebno imati prethodnu
rezervaciju, dok drugim posetiocima lokala ne traze potvrdu o
prethodnoj rezervaciji.

— Odbijanje poslodavca da zaposli Roma.
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— nacionalna pripadnost ili etnic¢ko poreklo

— Romska porodica je dosla da pogleda parcelu koju je vlasnik
prodavao, a stanovnici okolnth kuéa poceli su da vicu: ,,Plac ne
moze da se proda Ciganima! Turci ili bilo koji drugi mogu da
Jje kupe, ali Cigani ne mogu!®; ,Neéemo vam dozvoliti da kupite
ovu parcelu, ¢ak i ako je kupite kuéa ¢e vam leteti u vazduh!*
Zbog ovih pretnji, porodica je odlucila da odustane od kupovine
parcele.

— Radnik u kladionici trazi od romskih mladiéa na napuste
kladionicu jer ugledni gost kladionice ne Zeli da sedi u istoj
prostoriji sa Romima.

— Odbijanje socijalnog radnika da zenu romske nacionalnsti
uputi u prihvatiliste za Zene Zrtve nasilja pod izgovorom da
nema slobodnih mesta.

— Voza¢ autobusa povisenim tonom nareduje Romkinji sa
detetom, koja ima urednu kartu za prvo sediste iza vozaca, da
ode u zadnji deo autobusa.

— Dva mladiéa maltretiraju osobu u autobusu zasto Sto, zbog
akcenta u govoru, misle da je Albanac;

— DokjefudbalerizZimbabuveaizvodio penal, navijaciprotivnickog
tima uzvikivali su: ,Ua, majmune!*, ,Ua crnac!®, a na tribini je
razvijen transparent sa simbolima Kju kluks klana.

—jezik
— Propustanje da se nazivi javnih ustanova, ulica i preduzeéa
obeleze i na jeziku nacionalne manjine koji je u sluzbenoj
upotrebi na odredenoj teritoriji;

(13

— Odbijanje prodavca da usluzi kupca koji ne govori ,njegov
Jjezik.

— verska ili politicka ubedenja

— Poslodavac ne odobri zaposlenom koji nije pravoslavne
veroispovesti da koristi slobodan dan u vreme svog verskog
praznika.

— Protivljenje veéinskog stanovnistva da se u njthovom naselju
sagradi dzamija ili sinagoga.
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— Poslodavac odbije da zaposli lice koje je pokazalo najbolje
rezultate na testu zbog toga sto je katolicke veroispovesti.

— U bokserski klub u¢lanjuju se samo muskarci koji imaju ¢lansku
kartu partije kojoj pripada predsednk kluba.

— Zaposlenoj zeni muslimanske veroispovesti predsednik
sindikata kaze da ne moze da ide na sindikalnu ekskurziju jer ¢e
se obilaziti pravoslavni manastiri.

— pol

— Poslodavac trazi osobe odredenog pola za poslove koje mogu
podjednako dobro da rade i muskarci i zene (npr. potrebna
atraktivna devojka za rad u butiku).

— Poslodavac daje otkaz trudnici.

— Poslodavac zaposlene Zene posle njihovog povratka sa
porodiljskog odsustva rasporeduje na niza i manje placena
radna mesta.

— U dnevnim novinama objavljen je tekstu u kome se navodi:
»Zenama je mesto u kuéi i ne treba im dozvoliti da se bave
politikom*®,

—rodni identitet

— Muskarac ne dobije posao vaspitaca jer nije uobicajeno da se
muskarci time bave.

— Skola odbije da zaposli uéiteljicu koja ima kratku kosu, nosi
pantalone i igra fudbal, jer takav izgled i oblacenje nisu
uobicajent za Zene.

— Sluzba za zaposljavanje Salje obavestenja o konkursima za
posao masinskih inZenjera samo muskarcima, a ne i Zenama
koje su zavrsile masinski fakultet.

— Profesor na fakultetu odbije da ispituje kandidata koji je dosao
nasminkan 1 koji nosi nakit, uz komentare da je nepristojno i
neprikladno odeven i da moze da polaze ispit kada dode ,,obucen
kao muskarac, kako mu i dolikuje®.

— Zaposleni ismevaju kolegu koji je podneo zahtev za koriséenje
odsustva radi nege deteta.
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— seksualna orijentacija

— Sluzba za transfuziju ne dozvoljava osobama homoseksualne
orijentacije da dobrovoljno daju krv.

— U autobusu grupa navijaca fizicki 1 psthicki zlostavlja osobu
koja na reveru kaputa nosi bedZ duginih boja sa natpisom
wPrava LGBT*

— Uo¢i odrzavanja Parade ponosa grupa huligana ispisuje grafite
po fasadama zgrada ,,Ubij pedera“i ,,Cekamo vas*“.
— Crkveni velikodostojnik u javnom obraéanju vernicima naziva

ucesnike i ucesnice Parade ponosa ,,smradom sodomskim koji je
otrovao i zagadio® grad.

— imovno stanje

— Nejednakopostupanjesalterskihsluzbenikapremasiromasnijim
osobama u odnosu na osobe boljeg imovnog stanja.

— Odredba zakona kojom je propisano da stranku na sudu moze
da zastupa samo advokat, u situaciji kada ne postoji uredena
besplatna pravna pomo¢ za gradane slabog imovnog stanja
koji nisu u mogucnosti da plate advokatske usluge.

— drzavljanstvo
— Propisivanje viSe cene hotelskog smestaja za strane drzavljane.

— Odbijanje investitora da proda stan stranom drzavljaninu,
uz obrazlozenje da bi to moglo da dovede do negodovanja
potencijalnth domaéih kupaca, a time i do otezane prodaje
drugih stanova.

— rodenje

— Usvajanje pravila po kome se pravo na dobijanje finansijske
pomo¢i priznaje samo osobama koje su rodene na teritoriji
opstine koja dodeljuje finansijsku pomoé.

— preci

— Direktor preduzeéa odbije da sa licem koje je ostvarilo najbolje
rezultate na konkursu zaklju¢i ugovor o radu zbog toga Sto je
otac tog lica bio raniji direktor preduzeca.
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— U novinama je objavljen tekst u kome se, pored ostalog,
navodi da su deca iz meSovitih brakova problematicna i manje
inteligentna.

—genetske osobenosti

— Potpuna neprilagodenost radnih masina i opreme osobama
koje su levoruke.

— Ismevanje osoba koje imaju albinizam (nedostatak pigmentacije).

—zdravstveno stanje

— Zdravstvena ustanova obeleZava zdravstvene kartone osoba
koje zive sa HIV/AIDS.

— Kosarkaski klub za juniore uskrati decaku dalje treniranje
kosarke jer je trener saznao da dec¢ak boluje od epilepsije.

— Izolovanje zaposlenog koji je oboleo hepatitisa C u posebnu
radnu prostoriju 1 uskracéivanje kontakata sa ostalim
zaposlenima.

— Odvajanje deteta koje zivi sa HIV/AIDS u posebnu ucionicu u
skoli.

— invaliditet

— Neprilagodenost javnih prostora i drzavnih institucija osobama
koje koriste invalidska kolica — npr. gradski park koji je okruzen
stepenicama ili zgrada opStine sa nekoliko stepenika na samom
ulazu u zgradu.

— Poslodavac zahteva od zaposlenih na radnom mestu kasira da
stoje za kasom sve vreme, iako se ovaj posao moze razumno
prilagoditi osobi koja ne moze da stoji, tako Sto ¢e se postaviti
stolica.

— Poslodavac odbije da zaposli lice sa kontrolisanim bipolarnim
poremecajem iako ovaj poremecaj nema nikakavog uticaja na
sposobnost tog lica da posao uspesno obavlja.

— braéni i porodiéni status

— Klub nudi clanske karte po povlaséenoj ceni samo bracnim
parovima, a ne i vanbrac¢nim partnerima.
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— Direktor uvek zakazuje sastanke rukovodstva u vreme kada
se deca predskolskog uzrasta preuzimaju iz obdanista, ¢ime
diskriminise ¢lanove rukovodstva koji imaju decu ovog uzrasta.

— Vlasnik firme odbija da zaposli udatu Zenu na mesto sekretarice,
sa obrazlozenjem da zbog cestih putovanja prednost imaju
neudate Zene.

— Radno vreme vrti¢éa nije prilagodeno uobi¢ajenom radnom
vremenu zaposlenih roditelja (npr. zatvaraju se u 16h, a
uobicajeno radno vreme traje do 17h).

— Za vreme porodicne vecere u restoranu Zeni koja je pocela da
doji bebu sef restorana kaze da napusti restoran i podoji bebu
na nekom drugom mestu van restorana.

— osudivanost

— Nedobijanje posla zbog prethodne osudivanosti (npr. za neko
delo iz oblasti saobraéaja, a konkurise se za posao u prodavnici,
butiku)

— Odbijanje stanodavca da izda stan licu za koje zna da je bilo na
izdrzavanju kazne zatvora.

— starosno doba

— Konkurs za posao u kojem je kao uslov postavljeno odredeno
starosno doba — npr. do 35 godina.

— Ginekolog odbije da izvrsi redovan pregled Zeni koja ima 70
godina jer je, prema njegovom misljenju, presla starosnu
granicu za redovne ginekoloske preglede.

— Poslodavac odbije da zaposli osobu koja ispunjava sve uslove
konkursa za rukovodece radno mesto, sa obrazlozenjem da je

premlada i da neée imati onaj autoritet koji rukovodilac treba
da ima u odnosu na zaposlene.

— Banka propise da pozajmicu po tekuéem racunu mogu da
ostvare samo osobe do 65 godina starosti.
—izgled

— Objavljivanje oglasa za posao u kojima se traze osobe prijatne
spoljasnjosti.
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— Nezaposljavanje osobe koja ima pirsinge na licu ili tetovaze, uz
obrazlozenje da se to neée dopasti klijentima sa kojima treba da
dolazi u kontakt.

— Odbijanje pruzanja socijalne pomo¢izbog izgleda, uz komentar
,kad imas para da se tetoviras, ne treba ti socijalna pomo¢*.

— ¢lanstvo u politickim, sindikalnim i drugim organizacijama

— Poslodavac odbija da unapredi zaposlenog, iako je ostvario
najbolje rezultate i ispunjava sve uslove za unapredenje, zbog
istaknutog angazmana u sindikatu.

— Osoba nije primljena u radni odnos, iako je na testu pokazala
najbolje rezultate, zbog toga sto je aktivista politicke partije sa
¢ijim se programom direktor ne slaze.

— Direktor otpusti zaposlenog jer je organizovao osnivanje
sindikalne organizacije u preduzeéu.

2.4.3. Stvarno i pretpostavljeno li¢no svojstvo kao osnov
diskriminacije

Osnov diskriminacije moze biti neko stvarno li¢no svojstvo ili
pretpostavljeno licno svojstvo. Stvarno licno svojstvo jeste ono licno
svojstvo koje zaista postoji, koje je deo identiteta odredene osobe (npr.
osoba pripada jednom narodu, odredenog je pola, odredenog starosnog
doba i sl.). Pretpostavljeno li¢cno svojstvo jeste ono liéno svojstvo koje
osoba nema, ali diskriminator smatra (veruje) da osoba ima to licno
svojstvo.

Cesto se npr. desava da osoba koja ima prijatelje i prijateljice
homoseksualneorijentacijebudeisamadiskriminisana,jerdiskriminator
pretpostavlja da je i ta osoba homoseksualne orijentacije. Ako se prezime
neke osobe ne zavrsava na ,,i¢“, neko moze da pretpostavi da ona nije
srpske nacionalnosti, pa da je zbog toga diskriminise. Diskriminacija se,
dakle, moZe zasnivati na nekom licnom svojstvu koje osoba zaista ima,
ali i kada diskriminator samo smatra (veruje) da ga ima.

Zakon zabranjuje diskriminaciju na osnovu li¢nog svojstva, bez
obzira da li ono zaista postoji ili diskriminator samo pretpostavlja da
postoji.
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2.4.4. Cije liéno svojstvo moze biti osnov diskriminacije

Li¢no svojstvo na osnovu kojeg je neka osoba diskriminisana
najcesce seti¢e same te osobe. Ponekad je, medutim, osoba diskriminisana
na osnovu li¢nog svojstva ¢lana njene porodice ili lica sa kojim se nalazi
u bliskom odnosu. S obzirom na to, razlikujemo dva vida diskriminacije:

— diskriminacijanaosnovuli¢nog svojstva samog diskriminisanog
lica, tj. diskriminacija koja se prema nekom licu vrsi zbog
njegovog stvarnog ili pretpostavljenog li¢nog svojstva (npr.
poslodavac odbija da zaposli trudnicu)

— diskriminacija na osnovu licnog svojstva clana porodice
diskriminisanog licaili nekog njemu bliskog lica — diskriminacija
koja se prema nekom licu vrsi zato $to ¢lan njegove porodice,
ili neko lice sa kojim je u bliskoj vezi, ima neko li¢no svojstvo,
ili diskriminator samo pretpostavlja da ima to svojstvo (npr.
devojci srpske nacionalnosti upuéuju se uvrede i pretnje jer je u
emotivnoj vezi sa mladiéem romske nacionalnosti; poslodavac
daje otkaz Zeni jer je njen suprug oboleo od SIDE).

2.5. KO MOZE DA BUDE DISKRIMINATOR

Odgovor na ovo pitanje vrlo je jednostavan — diskriminator moze
da bude svako. U tom pogledu zakon nije postavio nikakva ogranicenja.
Propisano je da je diskriminacija zabranjena, da je svako duzan da postuje
nacelo ravnopravnosti ljudi i da niko ne sme da vr$i diskriminacju.
Zabrana diskriminacije se, dakle, odnosi na sve drzavne organe, organe
lokalne samouprave i sve druge organe javne vlasti (Narodna skupstina,
Vlada Republike Srbije, predsednik drzave, ministarstva, sudovi,
agencije, skupstine opstina, domovi zdravlja, lekari, centri za socijalni rad
i dr.), na svakog pojedinca (nasi poznanici, kolege, salterski sluzbenici,
prodavci, arhitekte, lekari, nastavnici, profesori i dr.), na svako pravno
lice (preduzeca, udruzenja gradana, banke, sportske organizacije).

2.6. KO MOZE DA BUDE ZRTVA
DISKRIMINACIJE

I na ovo pitanje odgovor je — svako. Zrtva diskriminacije moze
da bude svaki pojedinac, grupa ljudi ili pravno lice.

Diskriminacijase moZzeizvrsiti prema pojedincu (npr. poslodavac
odbije da zaposli neku osobu jer pripada Jehovinim svedocima).
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Treba imati u vidu da zastitu od diskriminacije uziva ne samo domaci
drzavljanin, ve¢ i stranac koji boravi na teritoriji nase drzave.

Diskriminaciji moze biti izloZena grupa lica koja povezuje isto
liéno svojstvo (npr. kada neko javno kaze da je Zenama mesto u kuéi, on
time diskriminiSe sve Zene; ili kada dom zdravlja ne obezbedi pristup
osobama koje koriste invalidska kolica, on time diskriminiSe sve osobe
osobe koje koriste kolica, a kojima su potrebne usluge tog doma zdravlja).

Zrtva diskriminacije moZe biti i pravno lice, na osnovu
nekih svojstava koja se ticu statusa samog pravnog lica (npr. mesto
registrovanja, sediste), li¢nih svojstava osnivaca, akcionara, odnosno
¢lanova pravnog lica (nacionalna pripadnost, drzavljanstvo i druga
svojstva), samih ciljeva koje pravno lice nastoji da ostvari (npr. nevladina
organizacija koja se bavi promocijom prava LGBT populacije) i sl.

Evo nekoliko primera:

— U postupku javne nabavke firma je iskljucena zato sto je njen
vlasnik Albanac;

— Opstim aktima sportskog saveza propisano je da se prilikom
prelaska igracica u klub viseg ranga zenskim fudbalskim
klubovima isplac¢uje manja naknada za ulaganje u razvoj
igracica u odnosu na naknadu koja se isplacuje muskim
fudbalskim klubovima;

— Na konkusu za finansiranje projekata odbijen je projekat
nevladine organizacije koja se bavi pravima osoba
homoseksualne orijentacije, iako je najbolje ocenjen;

— U novinama je objavljen poziv na bojkotovanje kupovine
proizvoda u prodajnim objektima strane trgovinske firme.

2.7. U KOJIM ODNOSIMA MOZE DA DOPE DO
DISKRIMINACIJE

Diskriminacija moze biti izvr§ena u svim oblastima drustvenog
Zivota, kako u javnoj, tako i u privatnoj sferi. Lice i grupa lica mogu biti
diskriminisani u oblasti obrazovanja, zaposljavanja, u oblasti radnih
odnosa, u pruzanju zdravstvene i socijalne zastite, u saobracaju, na
oblasti trgovine, privrede i sl. Ljudi, dakle, mogu biti diskriminisani u
ostvarivanju svojih prava i interesa, na Salteru, kada kupuju autobusku
kartu ili se obracaju sluzbeniku u opstini, u $koli, na fakultetu, u bolnici,
na ulici, u sportskoj hali, sudnici, kada odu u banku da podignu kredit,
kada se jave na oglas za posao i sl.
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2.8. OBLICI DISKRIMINACIJE

Zakonom o zabrani diskriminacije (¢l. 5), kao posebni oblici
diskriminacije, definisani su: neposredna i posredna diskriminacija,
povreda nacela jednakih prava i obaveza, pozivanje na odgovornost,
udruzivanje radi vrSenja diskriminacije, govor mrznje i uznemiravanje i
ponizavajuce postupanje.

2.8.1. Neposredna (direktna) diskriminacija

Neposredna (direktna) diskriminacija zasniva se na ideji o
jednakosti ljudi. U skladu sa ovim idejom, prema ljudima koji se nalaze
u istoj ili slinoj situaciji mora se jednako postupati, bez obizira na to
kog su pola, rase, nacionalnosti, vere, koja su im politicka uverenja, da li
imaju invaliditet ili neko drugo li¢no svojstvo.

Zakonom o zabrani diskriminacije (¢él. 6) propisano je da
neposredna diskriminacija postoji ako se lice ili grupa lica, zbog
njegovog odnosno njthovog licnog svojstva u istoj ili slicnoj situaciji
bilo kojim aktom, radnjom ili propustanjem, stavljaju ili su stavljeni u
nepovoljniji polozaj, ili bi mogli biti stavljeni u nepovoljniji polozaj. 1z
ove definicije proizlazi da do neposredne diskriminacije dolazi kada se
prema licu, zbog nekog njegovog licnog svojstva, nepovoljnije postupa u
odnosu na drugo lice koje nema to li¢no svojstvo, a oba se lica nalaze u
istoj ili sli¢noj situaciji. Za ovaj oblik diskriminacije karakteristi¢no je da
je zasnovan neposredno (direktno) na licnom svojstvu. Drugim re¢ima,
upravo je li¢no svojstvo lica razlog (uzrok) zbog koga se prema njemu
nejednako postupa.

Direktnoj diskriminaciji mogu biti izloZzeni ne samo pojedinci,
veé i grupe ljudi (npr. osobe sa invaliditetom, pripadnici neke verske
zajednice, Zene, osobe starije od 65 godina i dr.).

Kod direktne diskriminacije bitni su, dakle, slede¢i elementi: 1)
da se lice (ili grupa lica) stavlja (ili je stavljeno) u nepovoljniji polozaj,
2) zbog nekog svog licnog svojstva, 3) u odnosu na druga lica u istoj ili
sli¢noj situaciji, koja nemaju to li¢no svojstvo.

Prilikom ispitivanja da li je neposredna diskriminacija izvrsena
potrebno je koristiti ,uporednik®, a to je lice koje se nalazi u istoj ili sli¢noj
situaciji kao i Zrtva diskriminacije, ali se od nje razlikuje po tome Sto
nema ono li¢no svojstvo koje ima Zrtva diskriminacije. ,,Uporednik” se,
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medutim, nekada ne moze pronacdi, pa se koristi ,hipoteticki uporednik®.
Nekada ,,uporednik® nije ni potreban. Tako npr. ako poslodavac ne
zaposli trudnu Zenu, ne postoji ,uporednik® jer muskarac ne moze biti u
drugom stanju.

Pokazacemo na jednom slucaju kako se utvrduje da li je izvrsena
neposredna diskriminacija.

Lice albanske nacionalnosti slabo je plac¢eno za rad koji
obavlja. To, samo po sebi, ne predstavlja diskriminaciju, ako se
ne utvrdi da je njegova plata niza od plate koju za isti ili sli¢ni
rad primaju drugi zaposleni kod istog poslodavca. Da bi se to
utvrdilo, potrebno je da se pronade lice koje ¢e biti ,uporednik®,
a to Ce biti lice koje radi isti ili slican posao i nalazi se u slicnim
okolnostima u kojima se nalazi i to lice albanske nacionalnosti,
ali se od njega razlikuje upravo po tome sto nije albanske
nacionalnosti. Ako uporedivanje pokaze da ,uporednik®
dobija veéu naknadu za rad, onda to znaci da je lice albanske
nacionalnosti, zbog ovog svog licnog svojstva, diskriminisano u
pogledu prava na zaradu.

Primeri neposredne diskriminacije:

— Stanodavac odbije da stan izda Romu.

— Poslodavac kaze zaposlenom da ga neée poslati na obuku za rad
na novoj masini jer je isuvise star da nauci nove vestine.

— Poslodavac uvede pravilo da zaposleni koji su u braku imaju 10
odsto vecu platu.

— Banka propise da pozajmicu na teku¢em racunu (tzv. dozvoljeni
minus) mogu da dobiju klijenti banke koji su mladi od 65 godina.

— Poslodavac javno objavi da nece zaposljavati pripadnike
nacionalnih manjina.

— Poslodaac u oglasu za posao trazi osobu odredenog pola, iako
se radi o poslu koji mogu da obavljaju i Zene i muskarci (npr.
trazi se kasirka za rad u marketu ili sekretarica)

— Poslodavac propise da je otpremnina za odlazak u penziju za
muskarce 300 evra po godini radnog staza, a za Zene 200.

Treba imati u vidu da je zabrana neposredne diskriminacije
apsolutna, u smislu da se ne moze bilo ¢ime opravdati.

31




2.8.2. Posredna (indirektna) diskriminacija

Posredna (indirektna) diskriminacija zasniva se na ideji da
prema licima koji se nalaze u razli¢itoj poziciji treba postupati razli¢ito
u onoj meri u kojoj je to nuzno da bi im se omogucio jednak pristup
drustvenim dobrima i jednake moguénosti za uzivanje prava i sloboda.
U skladu sa ovom idejom, prilikom propisivanja odredenog pravila,
postavljanja kriterijuma, uslova, zahteva i sl. koji vazi za sve, treba
uzeti u obzir poziciju koju odredene grupe lica imaju zbog nekih svojih
licnih svojstava. Ako se to prenebregne, onda je to pravilo, kriterijum,
uslov, zahtev i sl. diskriminatorno, jer u odnosu na neke grupe proizvodi
izrazito nepovoljnije dejstvo.

Dok se kod neposredne diskriminacije radi o razli¢itom
postupanju prema licima u sli¢noj situaciji, kod posredne diskriminacije
radi se o istom postupanju prema osobama koje se nazaze u razlicitoj
situaciji. Drugim rec¢ima, kod neposredne diskriminacije radi se o
razli¢itom (nepovoljnijem) postupanju, a kod posredne diskriminacije ne
razlikuje se postupanje, veé se razlikuju posledice, koje su nesrazmerno
nepovoljne u odnosu na odredenu grupu lica, odnosno pojedince koji
pripadaju toj grupi lica.

Za razliku od neposredne diskriminacije, gde je ve¢ na prvi
pogled vidljivo da je razlikovanje, odnosno dovodenje u nepovoljniji
polozaj zasnovano neposredno na licnom svojstvu, kod posredne
diskriminacije to nije toliko ocigledno. Naprotiv, ¢ini se prividno da je
postupanje zasnovano na nacelima jednakosti i nediskriminacije, a tek
kada se sagledaju posledice, vidi se da jednako postupanje stavlja lice ili
grupu lica, zbog nekog njihovog licnog svojstva u nepovoljniji polozaj u
odnosu na drugo lice ili grupu lica.

Zakonom o zabrani diskriminacije (¢él. 7) propisano je da
posredna diskriminacija postoji ako se lice ili grupa lica, zbog njegovog
odnosno njithovog licnog svojstva stavlja u nepovoljniji polozaj
aktom, radnjom ili propustanjem koje je prividno zasnovano na
nacelu jednakosti i zabrane diskriminacije, osim ako je to opravdano
zakonitim ciljem, a sredstva za postizanje tog cilja su primerena
1 nuzna. Iz ove zakonske definicije proizlazi da se kod posredne
(indirektne) diskriminacije prema ljudima koji se nalaze u istoj ili
slicoj situaciji primenjuje neko naizgled neutralno pravilo (zahtev,
kriterijum, uslov, praksa), ali se time to lice ili grupa lica, zbog nekog
njihovog li¢nog svojstva, stavlja u nepovoljniji polozaj, u poredenju sa
drugima koji to svojstvo nemaju.
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Kod posredne diskriminacije razlikuju se, dakle, sledeci elementi:
1) neutralno pravilo (zahtev, uslov, kriterijum ili praksa) 2) stavlja (ili je
stavilo) u nepovoljniji polozaj lice ili grupu lica 3) zbog nekog njihovog
licnog svojstva 4) u odnosu na druga lica koja se nalaze u istoj ili sli¢noj
situaciji, a koja nemaju to li¢no svojstvo.

Za utvrdivanje posredne diskriminacije potrebno je da postoji
neko neutralno pravilo, odnosno da je postavljen neki kriterijum, uslov,
zahtevisl. koji vazi za sve, ili da je fakticko postupanje (praksa) neutralno,
tj. da se primenjuje u odnosu na sve. Zatim, potrebno je da to neutralno
pravilo (zahtev, uslov, kriterijum, praksa) stavlja lice ili grupu lica, zbog
nekog njihovog li¢nog svojstva, u nepovoljan polozaj u odnosu na druga
lica koja nemaju to li¢no svojstvo, a nalaze se u istoj ili sli¢cnoj situaciji.

Da bi se utvrdilo da je nepovoljniji polozaj povezan sa nekim
licnim svojstvom, ispituje se da li neko prividno neutralno pravilo
nesrazmerno nepovoljno pogada grupu lica sa tim liénim svojstvom
u odnosu na druge. U nekim slucajevima ispituje se da li prividno
neutralno pravilo vreda neki li¢cni interes lica koje pripada odredenoj
grupi, a koje je od vaznosti za njegov identitet.

Primeri posredne diskriminacije:

— Oglas za posao kojim se, kao uslov, postavlja polozen vozacki
ispit (vozacka dozvola), iako za obavljanje tog posla nije
neophodna vozacka dozvola — npr. trazi se administrativni
radnik ili prodavac u marketu i sl.; ovim uslovom unapred su
iskljuceni svi oni koji nemaju vozacku dozvolu, bez obzira na
to da li ispunjavaju druge uslove konkursa — veéina osoba sa
invaliditetom neée moc¢i da konkurise, jer jos uvek mali broj
osoba sa invaliditetom u Srbiji ima vozacku dozvolu zbog
neprilagodenth uslova za polaganje vozackog ispita i visokih
troskova adaptiranja vozila.

— Poslodavac zahteva da svi kandidati za posao budu testirani
kako bi se utvrdila njihova fizicka snaga 1 izdrzljivost, iako se
radi o poslu za ¢ije uspesno obavljanje fizicka snaga nije od
odlucujuéeg znacaja; postavljanjem ovog zahteva mogu biti
diskriminisana lica starijeg Zivotnog doba ako je sam test
prilagoden onima koji su u punoj fizickoj kondiciji.

— Direktor firme uveo je ocenjivanje zaposlenih na kraju godine
kao uslov za postavljenje na vise radno mesto, s tim sto je nalozio
da se ocenjuju samo zaposleni koji su u prethodnoj godini radili
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duze od Sest meseci; time je diskriminisao zaposlene koji su
u toku godine koristili odsustvo radi nege deteta duze od Sest
mesect.

Treba znati da u nekim sluc¢ajevima pravila i kriterijumi koji
vaze za sve nisu diskriminatorni. Takav ée slucaj biti onda kada za
njihovo uvodenje postoji objektivno i razumno opravdanje: kada
postoji zakoniti cilj i kada su sredstva koja su upotrebljena za postizanje
tog cilja primerena i nuzna. Dakle, prilikom utvrdivanja postojanja
posredne diskriminacije potrebno je da se ispitaju dve stvari: 1) da li
je u konkretnom slucaju cilj zakonit, i 2) da li su sredstva za postizanje
tog cilja primerena i nuzna. Ukoliko to nije slucaj, u pitanju je posredna
diskriminacija.

Opravdanost cilja, kao i ¢injenicu da je za postizanje tog cilja
upotrebljeno sredstvo koje je primereno i nuzno, treba da dokaze onaj za
koga se tvrdi da je izvrsio posrednu diskriminaciju. (O tome vise mozete
procitati u delu Praktikuma koji se odnosi na dokazivanje).

Odgovor na pitanje da li je sredstvo ,primereno“ daje se na
osnovu procene da li je ono zaista podobno za ostvarivanje cilja.
Odgovor na pitanje da li je sredstvo ,nuzno“ za ostvarivanje cilja daje se
na osnovu procene da li je konkretni cilj uopste mogao, ili je u najvecoj
meri mogao, da se ostvari bez upotrebe tog sredstva, odnosno, da li se
radi ostvarivanja cilja moglo upotrebiti neko drugo sredstvo koje bi
izazivalo manje Stetne posledice u odnosu na posledice koje je izazvalo
ono sredstvo koje je bilo upotrebljeno.

Pokaza¢emo na jednom primeru kako se procenjuje zakonitost
cilja i primerenost i nuznost sredstva koje je upotrebljeno radi
ostvarivanja cilja:

Direktor firme zabranio je zaposlenima da na radnom mestu
nose bilo kakav nakit. Ova odluka moze predstavljati posrednu
diskriminaciju onih zaposlenih koji iz verskih razloga Zele da
nose verske simbole (npr. krst, Davidovu zvezdu i sl.). Moze,
medutim, biti dopusteno postavljenje ovakve zabrane, Sto
zavisi od cilja koji se zabranom zeleo postic¢i i od procene da
li je zabrana bila nuzna da bi se ostvario Zeljeni cilj. Ako se,
npr. radi o firmi za proizvodnju metala, u kojoj zaposleni rade
na masinama, zabrana nosenja nakita bila bi opravdana jer je
njen cilj da osigura bezbednost zaposlenih na radu, pri ¢emu
je sama zabrana nuzna, srazmerna je riziku i zasnovana je
na propisima o bezbednosti na radu. Ako se, medutim, radi
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o turistickoj agenciji u kojoj zaposleni rade administrativne
poslove, priroda posla i sami uslovi rada su takvi da zabrana
noSenja nakita nema objektivno i razumno opravdanje.

Nekada se dogada da je cilj uvodenja nekog neutralnog pravila
zakonit i opravdan, ali da sredstva koja su upotrebljena da bi se taj cilj
ostvario nisu primerena i nuzna, pa je zbog toga pravilo diskriminatorno.

Evo primera koji to ilustruje:

Propisano je pravilo da je za upis deteta u Skolu potrebno da
roditelji predaju odredenu licna dokumenta kojima se potvrduje
identitet deteta. Cilj ovog pravila je zakonit i opravdan jer
se njime obezbeduje vodenje evidencije o deci, planiranje
koriséenja kadrovskih i finansijskih resursa skole itd. Medutim,
zna se da mnoga romska deca nemaju licna dokumenta i da bi
primena ovog pravila dovela do toga da ostanu van obrazovnog
sistema. Zbog toga je potrebno ispitati da li zakoniti i opravdani
cilj (vodenje evidencije o deci) moze ostvariti nekim drugim,
manje restriktivnim sredstvima. Posto takva sredstva postoje
(npr. davanje usmene izjave o rodenju deteta, sa podacima o
godini, mestu rodenja, roditeljima i sl.), pravilo po kome je upis
dece uslovljen predajom licnih dokumenata o detetu predstavlja
posrednu diskriminaciju romske dece.

Posredna diskriminacija se c¢esto naziva i ,prikrivenom®
diskriminacijom jer se obi¢no smatra da je diskriminator imao nameru
da naizgled neutralnim pravilom isklju¢i odredena lica ili grupu lica
u mogucnosti da uzivaju odredeno pravo. Ipak, treba imati u vidu da
ni kod posredne diskriminacije namera nije od znacdaja. U mnogim
slucajevima se odredeno pravilo, kriterijum, uslov i sl. uvodi da bi se
zaista postigao neki zakonit cilj, ali se pri tome ne uzima u obzir razliéit
polozaj u kojem se odredena kategorija lica nalazi iako ne postiji namera
da ona bude diskriminisane. Nepostojanje diskriminatorne namere ne
znaci, medutim, da diskriminator nije odgovoran za diskriminaciju.

2.8.3. Povreda nacela jednakih prava i obaveza

Povreda nacela jednakih prava i obaveza jeste poseban oblik
diskriminacije koji se zasniva na ideji da svim ljudima pripadaju jednaka
prava i obaveze jer je zakon jednak za sve i svi su pred zakonom jednaki,
bez obzira na li¢na svojstva.
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Zakonom o zabrani diskriminacije (¢l. 8) propisano je da povreda
nacela jednakih prava i obaveza postoji ako se licu ili grupi lica, zbog
njegovog odnosno njihovog licnog svojstva, neopravdano uskracuju
prava 1 slobode ili namecéu obaveze koje se u istoj ili slicnoj situaciji
ne uskracuju ili ne namecéu drugom licu ili grupi lica, ako su cilj ili
posledica preduzetih mera neopravdanti, kao i ako ne postoji srazmera
izmedu preduzetih mera i cilja koji se ovim merama ostvaruje.

Sustina ovog oblika diskriminacije obi¢no nije dovoljno jasna, pa
gradani ¢esto smatraju da svaka nejednakost predstavlja povredu nacela
ravnopravnosti.

Kada se utvrduje da li povredeno nacelo jednakih pravaiobaveza,
ispituje se:

1) da li su licu ili grupi lica uskra¢ena neka prava (npr. pravo
osobe koja je zarazena HIV virusom da se uclani u sportski klub) ili
su im nametnute neke obaveze (npr. da osobe sa invaliditetom mogu
da prisustvuju koncertu samo sa pratiocem) koje se u istoj ili slicnoj
situaciji drugim drugima ne uskra¢uju, odnosno ne namecu.

2) da li je to uskracivanje prava ili nametanje obaveze zasnovano
na nekom njihovom licnom svojstvu,

3) da li su opravdani cilj ili posledica preduzetih mera,

4) da li postoji srazmera izmedu preduzetih mera i cilja koji se
ovim merama ostvaruje.

Navodimo primer koji to ilustruje:

Odlukom lokalne samouprave propisano je da se posle
zaklju¢enja braka supruznicima isplati jednokratna pomoé
u iznosu od 3000 evra, a kao cilj donosenja odluke navedeno
je povecanje nataliteta na teritoriji lokalne samouprave.
Propisani su i uslovi za dobijanje ove jednokratne pomoci, pa se
izmedu ostalog trazi da je u pitanju prvi brak supruznika, da je
jedan od supruznika roden na teritoriji te lokalne samouprave,
da supruznici pre zakljucenja braka nemaju decu iz vanbracnih
zajednica, kao i da pre zakljucenja braka supruznici nisu bili u
vanbracnoj zajednici. Cilj ove odluke je povecanje nataliteta,
koji je objektivno opravdan, i lokalna samouprava moze da
propisuje mere kojima se podstice radanje dece. Medutim,
analiza uslova pod kojima se moze dobiti finansijska pomo¢
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pokazuje da je pravo na dobijanje ove pomoéi neopravdano
uskraéeno pojedinim gradanima i gradankama, i to: onima
koji su sklopili vanbracnu zajednicu, onima koji nisu rodeni
na teritoriji lokalne samouprave, onima koji imaju decu iz
vanbracnih zajednica, kao i onima koji su pre zakljucenja
braka bili u vanbracnoj zajednici. S obzirom da je cilj odluke
povecéanje nataliteta, postavljeni uslovi nemaju objektivno
i razumno opravdanje. Cinjenice da li je neko u braku ili
vanbracnoj zajednici, odnosno, da li je ranije bio u vanbracnoj
zajednici, da li ima decu iz prethodnih vanbracnih zajednica
ili gde je roden — nisu relevantne u odnosu na cilj koji se Zeleo
ostvariti, a to je poveéanje nataliteta.

2.8.4. Pozivanje na odgovornost

U praksi se Cesto desava da ljudi koji izraze nameru da traze
zaStitu od diskriminacije ili je zaista zatraze, kao i oni koji svedoce ili
izraze spremnost da svedoce u korist zrtve diskriminacije, budu izlozeni
raznim neprijatnostima. Cesto se, upravo zbog toga, prema njima gore
postupa nego prema drugima. Da bi ljudi bili podstaknuti da prijavljuju
i traZe zastitu od diskriminacije i svedoce o diskriminaciji, zakon je kao
poseban oblik diskriminacije propisao tzv. pozivanje na odgovornost i
izricito ga zabranio.

Za ovaj oblik diskriminacije cesto se koristi izraz viktimizacija.
Ovaj izraz potice od reéi ,victim“ — Zzrtva, i koristi se da bi se njime
opisalo sve ono $to se prema nekome ¢ini u znak odmazde zbog njegovog
reagovanja na diskriminaciju.

Prema Zakonu o zabrani diskriminacije (¢l. 9), diskriminacija
postoji ako se prema licu ili grupi lica neopravdano postupa losije
nego sto se postupa ili bi se postupalo prema drugima, iskljuc¢ivo ili
uglavnom zbog toga sto su trazili, odnosno nameravaju da traze
zastitu od diskriminacije, ili zbog toga sto su ponudili ili nameravaju
da ponude dokaze o diskriminatorskom postupanju.

Smisao ove odredbe jeste da se spreci da osobe koje su ukazale
na diskriminaciju, odnosno zatrazile zastitu od diskriminacije, ili su
svedocile, odnosno nameravaju da svedoce u korist zrtve diskriminacije,
trpe negativne posledice. Zabranom viktimizacije Stiti se zrtva
diskriminacije, ali i tre¢a lica koja su zrtvi diskriminacije pomogla ili su
spremna da joj pomognu da ostvari pravnu zastitu od diskriminacije.
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Primeri:

— Mladi¢ koji zivi sa HIV/AIDS pokrenuo je postupak za zastitu od
diskriminacije, jer je na poslu izloZen konstantnom Sikaniranju.
Drugi zaposleni izbegavaju kontakt sa njim, ¢esto mu upucuju
negativne komentare, a neretko i uvrede. I rukovodstvo se
prema njemu ophodi na slican nac¢in. Nakon pokretanja
postupka za zastitu od diskriminacije, direktor ga premesta u
drugu kancelariju, u kojoj sedi sam.

— Licu koje je svedocilo u sudskom postupku koji je protiv
diskriminatora voden zbog govora mrznje prema LGBT
populaciji, diskriminator i njegovi istomisljenici upucuju
pretnje i uvrede.

2.8.5. Udruzivanje radi vrSenja diskriminacije

UdruZivanje radi vrSenja diskriminacije predstavlja poseban
oblik diskriminacije. Iako je sloboda udruzivanja jedno vazno ljudsko
pravo, ta sloboda podleZe ogranicenjima kako bi se sprecila zloupotreba
ovog prava i onemogucilo udruzivanje radi ostvarivanja nezakonitih
ciljeva.

Zakon o zabrani diskriminacije (¢l. 10) zabranjuje udruzivanje
radi vrsenja diskriminacije, odnosno delovanje organizacija ili grupa
koje je usmereno na krsenje ustavom, pravilima medunarodnog prava
1 zakonom zajamcenih sloboda i prava, ili na izazivanje nacionalne,
rasne, verske i druge mrznje, razdora ili netrpeljivosti.

Udruzivanje radi vrSenja diskriminacije javljalo se u mnogim
istorijskim razdobljima i u razli¢itim druStvima. Veoma je poznata
organizacija Kju Kluks Klan (KKK) koja je delovala u Sjedinjenim
Americkim Drzavama od druge polovine XIX veka i koja je odgovorna
za smrt nekoliko hiljada ljudi. Clanovi ovog udruzenja su smatrali da je
bela rasa nadmocnija, inteligentnija i da treba da vlada nad svim ostalim
rasama, protivili su se dolasku imigranata u SAD, a sredinom XX veka
su na listu stvari kojima se protive dodali i komunizam.

Primer za ovaj oblik diskriminacije u Srbiji su grupe ljudi koje
vrSe nasilje, Sire i raspiruju mrznju protiv Roma i drugih nacionalnih
manjina, pripadnika LGBT populacije, klerofasisti¢ke organizacije... Nije
neophodno da ove grupe budu registrovane, dovoljno je da se pojedinci
udruze i da svojim delovanjem izazivaju rasnu, versku ili drugu mrznja,
razdor ili netrepeljivost.
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Ustavni sud moze zabraniti upis u registar ovakvih udruzenja,
odnosno zabraniti njihov rad. Tako je juna 2011. godine Ustavni sud
Srbije zabranio organizaciji ,,Nacionalni stroj“ da deluje, promovise i Siri
svoje programske ciljeve i ideje, i nalozio drzavnim i drugim organima
i organizacijama da u okviru svojih nadleznosti i ovlaséenja preuzmu
mere u cilju sprovodenja ove odluke.

2.8.6. Govor mrznje

Govor mrznje predstavlja javno saopstavanje poruka mrznje
ili neptrpeljivosti prema nekoj rasnoj, nacionalnoj, etnickoj, verskoj,
seksualnoj ili drugoj drustvenoj grupi ili njenim pripadnicima. Njime
se podstice, opravdava ili veli¢a diskriminacija na osnovu rase, etni¢kog
porekla, pola, vere, seksualne orijentacije ili nekog drugog li¢nog svojstva.

Iako je sloboda govora veoma vazno ljudsko pravo koje je
garantovano svima, ovo pravo moze biti zakonom ogranic¢eno ako je to
neophodno da bi se zastitila prava i ugled drugih i druge vazne drustvene
vrednosti. Zbog stetnih i opasnih posledica koje izaziva, govor mrznje
je zabranjen, a neki najtezi oblici govora mrznje predstavljaju krivi¢no
delo.

Prema Zakonu o zabrani diskriminacije (¢l. 11), govor mrznje
je poseban oblik diskriminacije. Ovim zakonom izricito je zabranjeno
izrazavanje ideja, informacija i misljenja kojima se podstice
diskriminacija, mrznja ili nasilje protiv lica ili grupe lica zbog njihovog
licnog svojstva u javnim glasilima i drugim publikacijama, na
skupovima i mestima dostupnim javnosti, ispisivanjem i prikazivanjem
poruka ili simbola, i na drugi nacin.

Govor mrznje, kao oblik diskriminacije, moze da se ispolji na
razli¢ite nacine: ispisivanjem grafita i poruka na fasadama zgrada (npr.
poruka ,Cigani, mars iz Srbije®, , Ubij Siptara®) ili objavljivanje poruka
u sredstvima informisanja ¢ija je sadrzina takva da se njima podstice
diskriminacija, mrznja ili nasilje protiv lica ili grupe lica zbog njihovog
pripadanja ili nepripadanja nekoj rasi, veri, naciji, etni¢koj grupi,
polu, ili zbog njihove seksualne opredeljenosti. Inaée, Zakon o javnom
informisanju izricito zabranjuje objavljivanje takvih ideja, informacija i
misljenja.

Vazno je znati da nije svako izrazavanje ideja, stavova i misljenja
govor mrznje, ¢ak i kad su te ideje, stavovi i misljenja za vecinu ljudi
neprihvatljivi. Dok god se tim stavovima ne podstice diskriminacija,
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netrpeljivost i nasilje prema pojedincima i grupama zbog njihovog
liénog svojstva, oni se mogu slobodno iznositi.

Govor mrznje je opasna drustvena pojava jer moze da izazove
nesagledive posledice za grupu protiv koje je usmeren, ukoliko se ne
reaguje pravovremeno i ukoliko se ljudi ne kaznjavaju za govor mrznje.
Primer iz skorije istorije je gradanski rat i genocid u Ruandi, u toku
kojeg je ubijeno izmedu 500 000 i 800 000 ljudi, uglavnom pripadnika
naroda Tutsi. Medijska propaganda je imala veoma veliki uticaj na
dogadaje u Ruandi, a govor mrznje je bio Siroko rasprostranjen, podrzan
i prihvacen. Razmere govora mrznje najbolje ilustruje ¢injenica da su
izrazi ,Tutsi“i ,bubasvaba“u medijima kori$c¢eni kao sinonimi.

Kod nas je govor mrznje posebno Cest prema pripadnicima LGBT
populacije. Na primer, jedno udruZzenje je izdalo saopstenje povodom
Parade ponosa u kojem je, izmedu ostalog, navedeno da je re¢ ,,o paradi
seksualno devijantnih 1 da se njome otvara Pandorina kutija koja
podrazumeva jednog dana promovisanje i prithvatanje raznih drugih
devijantnih sklonosti kao sto su pedofilija, nekrofilija i sl.“ Takode, Cesti
su i slucajevi u kojima javne li¢nosti (politi¢ari, crkveni velikodostojnici,
medicinski stru¢njaci) javno izrazavaju slicne ideje i stavove. Govor
mrznje je ¢esto uperen i protiv romske populacije.

Iako se ¢esto osobe, ¢ije ideje i stavovi predstavljaju govor mrznje,
pozivaju na slobodu govora, treba imati u vidu da sloboda govora nikada
ne sme da bude izgovor za govor mrznje. Zakon je postavio jasan okvir i
utvrdio granicu izmedu slobode govora i govora mrznje.

2.8.7. Uznemiravajuce i ponizavajuce postupanje

Diskriminacija se ¢esto vrsi tako Sto se prema licu ili grupi lica,
zbog nekog njihovog licnog svojstva, postupa na uvredljiv i ponizavajuéi
nacin koji vreda njihovo dostojanstvo.

Zakonom o zabrani diskriminacije (¢l. 12) zabranjeno je
uznemiravanje 1 ponizavajuce postupanje koje ima za cilj, ili
predstavlja povredu, dostojanstva lica ili grupe lica na osnovu njihovog
licnog svojstva, a narocito ako se time stvara strah ili neprijateljsko,
ponizavajuce i uvredljivo okruzenje.

Uznemiravanje i ponizavaju¢e postupanje moze se izvrSiti
na razli¢ite nacine — verbalno (npr. izgovaranjem uvredljivih reci),
neverbalno (npr. nekim gestom) ili preduzimanjem neke radnje (npr.
ispisivanjem grafita).
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Dabijednoponasanje predstavljalouznemiravanjeiponizavajuce
postupanje, potrebno je da ispoljeno negativno ponasanje prema licu ili
grupi lica bude zasnovano na nekom njihovom liénom svojstvu, da to
ponasanje ima za cilj, ili objektivno predstavlja, povredu dostojanstva
tog lica, odnosno grupe lica, posebno ako se takvim ponasanjem u
odnosu na njih stvara zastrasujuce, neprijateljsko, ponizavajuce ili
uvredljivo okruzenje.

Treba znati da kod ovog oblika diskriminacije nije potrebno
da se vrsi bilo kakvo uporedivanje da bi se dokazalo uznemiravanje i
ponizavajuce postupanje. Razlogtomeleziu ¢injenici da je uznemiravanje
samo po sebi nepozeljno, zbog nac¢ina na koji se vrsi i zbog potencijalnih
posledica. Treba, takode, imati u vidu da je prilikom utvrdivanja je
li doslo do uznemiravanja odlucujuc¢e kako je sama Zrtva razumela
odredeno ponasanje, tj. kako je ono na nju delovalo. Medutim, ¢ak i
ako Zrtva neko ponasanje nije dozivela kao uznemiravanje, ono se moze
kvalifikovati kao uznemiravanje na osnovu objektivnih kriterijjuma.

Primeri:

— Istaknuti filmski glumac 1 reditelj je u izjavi na konferenciji za
Stampu rekao da je sav svoj dar i filmsko umece ulozio u film da
bi ,,porucio svom narodu da postoji neko ko ga voli, respektuje
i ceni; da postoji neko ko ga ne tretira kao ¢ergu Cigana, kao
banduubicaikao ludake sa Balkana bez buduénosti®. Dovodenje
Citave romske populacije u vezu sa bandom ubica i ludacima
sa Balkana, negativan kontekst Citave izjave, kao i koriséenje
pogrdnog izraza ,,Cigani“ predstavlja povredu dostojanstva
pripadnika i pripadnica romske nacionalne manjine i stvara
ponizavajuée i uvredljivo okruzenje.

—Jedno lice je od zelelo da kupi stene, ali je prodavac, posto je
shvatio da je kupac homoseksualac, odbio da mu proda Stene,
izjavivsi da homoseksualci seksualno opSe sa Zivotinjama.

Poseban sluéaj uznemiravanja predstavlja  seksualno
uznemiravanje, ¢ije su najcesCe zrtve zZene. Seksualno uznemiravanje
moze se izvrSiti na razli¢ite nacdine, npr. upudivanjem lascivnih
poruka, seksistickim komentarima, pozivanjem na seksualni odnos
i sl. Do seksualnog uznemiravanja cCesto dolazi kada se zrtva nalazi u
podredenom poloZaju prema onome ko je seksualno uznemirava (npr.
odnos profesora i studentkinje ili poslodavca i zaposlene).
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2.8.8. Teski oblici diskriminacije

Neki vidovi i slucajevi diskriminacije su posebno opasni, imajuci
u vidu ko visi diskriminaciju, gde se ona vrsi i kakve posledice moze
izazvati. Obi¢no se takvi sluc¢ajevi izdvajaju i kvalifikuju kao teski oblike
diskriminacije.

Prema Zakonu o zabrani diskriminacije (¢l. 13), u teske oblike
diskriminacije spadaju:

— izazivanje i podsticanje neravnopravnosti, mrznje i netrpeljivosti
po osnovu nacionalne, rasne ili verske pripadnosti, jezika,
politickog opredeljenja, pola, rodnog identiteta, seksualnog
opredeljenja i invaliditeta;

— propagiranje ili vrsenje diskriminacije od strane organa javne
vlasti i u postupcima pred organima javne vlasti;

— propagiranje diskriminacije putem javnih glasila;

vev 2

— ropstvo, trgovina ljudima, aparthejd, genocid, etnicko cis¢enje i
njihovo propagiranje;

— diskriminacija lica po osnovu dva ili vise li¢nih svojstava
(visestruka ili ukrstena diskriminacija);

— diskriminacija koja je izvrSena vise puta (ponovljena
diskriminacija) ili koja se ¢ini u duzem vremenskom periodu
(produZena diskriminacija) prema istom licu ili grupi lica;

— diskriminacijakojadovodidoteskih posledicapodiskriminisanog,
druga lica ili imovinu, a narodito ako se radi o kaznjivom delu kod
koga je pretezna ili iskljuciva pobuda za izvrsenje bila mrznja,
odnosno netrpeljivost prema osSte¢enom koja je zasnovana na
njegovom li¢nom svojstvu.

Visestruka diskriminacija nastaje kada je lice diskriminisano
po osnovu vise licnih svojstava. Npr. Zena sa invaliditetom romske
nacionalnosti moze biti diskriminisana po osnovu svog pola, nacionalne
pripadnosti i invaliditeta. Visestruka diskriminacija je tezak oblik
diskriminacije jer su njene negativne posledice mnoge vece u odnosu
na zrtvu.

2.8.9. Posebni sluéajevi diskriminacije

Zakonskim propisima regulisani su i neki posebni slucajevi
diskriminacije. Radi se o slucajevima diskriminacije koja se u praksi
najcesce vrsi i koja pogada Sirok krug lica. Neki od ovih slucajeva odnose
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se na diskriminaciju u pojedinim oblastima (npr. u oblasti rada, u
pruZzanju usluga), a neki su vezani za li¢na svojstva lica koja su izlozena
diskriminaciji (npr. diskriminacija na osnovu pola, na osnovu seksualne
orijentacije). Propisi kojima su regulisani posebni sluéajevi diskriminacije
olaksavaju suzbijanje diskriminacije jer blize propisuju kakva su ponasanja
zabranjena i omogucavaju da se diskriminacija lakse prepozna.

Zakonom o zabrani diskriminacije propisani su slede¢i sluéajevi
diskriminacije:
— Diskriminacija u postupcima pred organima javne vlasti
— Diskriminacija u oblasti rada

— Diskriminacija u pruzanju javnih usluga i koriséenju objekata i
povursina

— Zabrana verske diskriminacije

— Diskriminacija u oblasti obrazovanja i stru¢nog osposobljavanja
— Diskriminacija na osnovu pola

— Diskriminacija na osnovu seksualne orijentacije

— Diskriminacija dece

— Diskriminacija na osnovu starosnog doba

— Diskriminacija nacionalnih manjina

— Diskriminacija zbog politicke ili sindikalne pripadnosti

— Diskriminacija osoba sa invaliditetom

— Diskriminacija s obzirom na zdravstveno stanje

Treba imati u vidu da ovo nisu jedini posebni sluéajevi
diskriminacije jer su i drugim zakonima regulisani pojedini posebni
slucajevi diskirminacije.

2.8.10. Uzroci diskriminacije

Kljucni uzroci diskriminacije jesu razne predrasude i stereotipi
koje ljudi imaju prema odredenim grupama ljudi.

Predrasude su vrsta stavova o pojedinim drustvenim grupama
koji se ne zasnivaju na poznavanju i ozbiljnom promisljanju, veé
predstavljaju neutemeljeno i1 neargumentovano misljenje (npr.
predrasuda da je homoseksualnost bolest).
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Predrasude obezvreduju odredenu drustvenu grupu, lako se Sire
i uticu na formiranje negativnog misljenja i odnosa prema toj grupi.
Predrasude najcescée poti¢uizneznanja, vaspitanja, straha, konformizma,
zelje da se odredene drustvene grupe zadrze u inferioronom polozaju i
dr. Mnogi misle da predrasude nisu opasne, ali one mogu da dovedu
do nesagledivih posledica. Setimo se samo sudbine Jevreja u Drugom
svetskom ratu, kojoj je prethodio Siroko rasprostranjen stav da su manje
vredni od drugih ljudi.

Stereotipi su pogresna i najceSce negativna slika o odredenoj
drustvenoj grupi, pri ¢emu se odredene osobine ili na¢in ponasanja
pripisuju svim pripadnicima te grupe (npr. stereotip da su svi Romi
prljavi).

Sa diskriminacijom su povezani mnogi pojmovi, kao $to su
rasizam, seksizam, homofobija, ejdzizam, ksenofobija i sl. Mnogi od
ovih pojmova oznaceni su izrazima (terminima) koji vode poreklo iz
stranih jezika, a usli su u na$ svakodnevni govor. Mnogim ljudima nije
sasvim jasno $ta ovi pojmovi ta¢no znace, pa ¢emo ukratko objasniti
one koji su u najcescoj upotrebi, a koji su vazni za razumevanje uzroka
diskriminacije i prepoznavanje diskriminatornih stavova i ponasanja.

Rasizam je verovanje da postoje urodene i karakteristi¢ne razlike
medu rasama, pri cemu se smatra da je jedna rasa vaznija i bolja od
druge, tj. da je superiornija nad ostalim rasama. Pravljenje razlike medu
ljudima prema njihovoj rasi naziva se rasna diskriminacija.

Seksizam je verovanje da je jedan od polova inferioran, manje
sposoban i manje vredan u odnosu na drugi (npr. predrasuda da su Zene
nesposobne da se bave politikom). Poti¢e od engleske reci sex — pol).
Ovaj pojam obuhvata i mrznju prema odredenom polu (mizoginija —
mrznju prema Zenama i mizandrija — mrznja prema muskarcima). Iz
seksizma proizilazi polna diskriminacija.

EjdZzizam je nipodastavajué¢i stav prema osobama starijeg
zivotnog doba. Potice od engleske reci age — doba). 1z ejdzizma proizilazi
starosna diskriminacija.

Homofobija je verovanje da su lezbejke, homoseksualci
i biseksualci gresni, nemoralni, bolesni, inferiorni u odnosu
na heteroseksualce. Pojam obuhvata i strah ili mrznju prema
homoseksualcima.

Ksenofobija je mrznja i nepoverenje prema strancima. Ona se
zasniva na etnickim i verskim predrasudama, rasizmu, nacionalizmu i
Sovinizmu.
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Za uspesno suzbijanje diskriminacije potrebno je sistematski
raditi na prevazilazenju predrasuda i stereotipa, u ¢emu vaznu ulogu
imaju obrazovne institucije, mediji, organi javne vlasti i nevladine
organizacije. Pri tome se mora znati da je diskriminatorno ponasanje
deo naSe svakodnevnice i da su mnogi oblici diskriminacije toliko
duboko ukorenjeni u svest ljudi, da ih ve¢ina smatra prihvatljivim. Zbog
toga je za suzbijanje diskriminacije potrebna ne samo striktna primena
zakona i preduzimanje posebnih mera prema onim drustvenim grupama
koje su u nejednakom polozaju sa ostalim gradanima, ve¢ i razvijanje
tolerancije prema nacionalnim, etnickim, verskim, seksualnim i drugim
manjinama i poStovanje i uvazavanje razlika koje medu ljudima postoje.

2.9. POSEBNE (AFIRMATIVNE) MERE

Posebne (afirmativne) mere su razne zakonske i druge mere koje
se preduzimaju kako bi odredene drustvene grupe koje se faktic¢ki nalaze
u podredenom polozaju dostigle stvarnu ravnopravnost. Naime, nekim
drustvenim grupama prava su vekovima sistematski uskracivana, kakav
je slucaj npr. sa Zzenama, Romima, osobama sa invaliditetom. Zbog toga
je njihov polozaj u drustvu los, tako da su u neravnopravnom poloZaju u
pogledu moguénosti da se zaposle, Skoluju, koriste razne oblike socijalne
zastite i napreduju do uticajnih polozaja. Da bi se ove istorijske nepravde
ispravile, potrebno je preduzeti izvesne mere kojima se otklanjaju
posledice ranije diskriminacije pojedinih drustvenih grupa. Tim merama
se drustvenim grupama daje izvesna prednost kako bi dosli na istu
ystartnu poziciju“ koju imaju ostali gradani. Na taj nacin se lica koja
pripadaju tim grupama dovode u stanje stvarne ravnopravnosti i stvaraju
uslovi da uZivaju sva priznata prava, kao i svi ostali ¢lanovi drustva.

Nasim Ustavomizakonimapropisanajemoguénostpreduzimanja
posebnih mera radi postizanja stvarne ravnopravnosti, zastite i napretka
lica, odnosno grupe lica, koja se nalaze u nejednakom polozaju i izric¢ito
je navedeno da se te mere ne smatraju diskriminacijom.

Poslednjih godina primenjene su mnoge posebne mere u odnosu
na zene, Rome, osobe sa invaliditetom i druge drustvene grupe koje se
nalaze u nepovoljnom polozaju.

Primeri posebnih mera:

— Uvodenje pravila da na izbornim listama politickih stranaka
za parlamentarne izbore svako treée mesto mora da bude
rezervisano za pripadnike manje zastupljenog pola. Ovo je
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posebna mera za podsticanje politicke participacije Zena koja
treba da dovede do poveéanja broja narodnih poslanica.
Uvedena je zbog veoma malog broja Zzena u Narodnoj skupstini
Republike Srbije (22%), uprkos c¢injenici da Zene u Srbiji
predstavljaju 51,4% populacije. S druge strane, koriséenje izraza
‘manje zastupljeni pol’ omoguéava da se ova odredba moze
primeniti i na muskarce — u sluc¢aju da nekada u buduénosti u
skupstini bude mnogo vise Zena.

— Uvodenje pravila po kojem svaka firma sa vise od 20 zaposlenih
koja radi duze od dve godine, ima obavezu da zaposli odredenti
broj osoba sa invaliditetom, zavisno od ukupnog broja
zaposlenth; davanje subvencija poslodavcima za otvaranje
novih radnith mesta za zaposljavanje osoba sa invaliditetom.
Ovo su posebne mere koje su usmerene ka tome da se podstakne
vete zaposljavanje osoba sa invaliditetom 1 stvore uslovi za
njthovo ravnopravno ukljudivanje na trziste rada, ¢ime se
doprinosi poboljsanju njthovog ukupnog drustvenog polozaja.

— Propis po kojem romski studenti mogu da ostvare pravo na
stipendiju iako ne ispunjavaju sve uslove koji su propisani, ¢ime
se romskim studentima omogucéava laksi pristup obrazovanju.
Razlog za uvodenje ovakve mere je cinjenica da romska
nacionalna manjina u Srbiji ima izuzetno los polozaj, da
spada u najdiskriminisanije grupe i to u svim sferama javnog i
privatnog Zivota, kao i da izuzetno mali broj Roma ima zavrseno
vise 1 visoko obrazovanje u odnosu na veéinsku populaciju.




3 | PREGLED PRAVNIH
MEHANIZAMA ZA ZASTITU
OD DISKRIMINACIJE

samo proklamuje zabranu diskriminacije, ve¢ je neophodno

da se uspostavi delotvoran 1 efikasan sistem pravne zastite od
diskriminacije. Kao i druge drzave, i nasa drzava je ustanovila razlicite
pravne mehanizme koji se mogu koristiti u slucajevima diskriminacije.

Da bi se se ostvarilo nacelo jednakosti, nije dovoljno da drzava

Svaki pravni mehanizam zastite od diskriminacije regulisan je
zakonom i svaki ima svoj poseban cilj i svrhu. Neki se koriste radi zastite
samog diskriminisanog lica, da bi se sprecilo ponavljanje diskriminacije
i otklonile posledice diskriminacije, a neki se koriste da bi diskriminator
bio kaznjen za ono Sto je ucinio. U nekim sluéajevima diskriminacije
dovoljno je da se upotrebi samo jedan mehanizam, ali je ponekad
potrebno upotrebiti viSe mehanizama, jer se samo tako moze spreciti
dalje ispoljavanje diskriminacije.

Zakon propisuje kada se i pod kojim uslovima pojedini pravni
mehanizmi mogu koristiti i kakva se pravna zastita njima ostvaruje.
Koji se pravni mehanizam u konkretnom slucaju diskriminacije moze
upotrebiti, zavisi od mnogih okolnosti: od toga ko je i kako izvrSio
diskriminaciju, koji je oblik diskriminacije, od toga da li je izvrSena
prema pojedincu ili prema grupi lica, koje je licno svojstvo bili osnov
diskriminacije, kakve su posledice diskriminacije i sl. Zato je neophodno
da se u svakom pojedina¢nom sluc¢aju diskriminacije, na osnovu svih
okolnosti, utvrdi kojim putem treba krenuti, koju radnju preduzeti kako
bi se ostvarila zastita od diskriminacije.

Ne moze se unapred predvideti koji se pravni mehanizmi mogu
upotrebiti za zastitu od diskriminacije jer se to procenjuje u svakom
pojedinaénom sluéaju. U daljem tekstu skicirali smo, u grubim crtama,
pravne mehanizme koji su namenjeni suzbijanju, sprecavanju i zastiti
od diskriminacije. Razvrstali smo ih u Cetiri grupe:
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— Zastita od diskriminacije pred
Poverenikom za zastitu ravnopravnosti

— Parnica za zastitu od diskriminacije
— Kriviénopravna zastita od diskriminacije

— Prekrsajnopravna zastita

3.1. ZASTITA OD DISKRIMINACIJE PRED
POVERENIKOM ZA ZASTITU RAVNOPRAVNOSTI

Poverenik za zastitu ravnopravnosti je samostalno i nezavisno
telo koje ima jedan jedni zadatak — da se bori protiv diskriminacije. Radi
se 0 nezavisnom i specijalizovanom drzavnom organu koji je ustanovljen
Zakonom o zabrani diskriminacije. Svojim radom Poverenik treba da
doprinese sprecavanju svih oblika i vidova diskriminacije, otklanjanju
posledica diskriminacije, i ostvarivanju i zastiti ravnopravnosti u
svim sferama drustvenog zZivota. U svom radu Poverenik primenjuje
medunarodne propise u oblasti ljudskih prava i zastite od diskriminacije,
i ustavne i zakonske norme o zabrani diskriminacije.

U posebnom poglavlju ovog Praktikuma detaljnije smo objasnili
ulogu i nadleznosti Poverenika, nacin njegovog rada i postupanja.
Zato na ovom mestu samo navodimo da Poverenik sprovodi postupak
po prituzbama zbog diskriminacije, koju moze da podnese svako ko
je diskriminisan, kao i nevladine organizacije koje se bave ljudskim
pravima i druga lica.

U skoro svim evropskim drzavama postoje nezavisna tela koja
se bave suzbijanjem diskriminacije. Ona su povezana u jednu mrezu
koja se zove EQUINET. Krajem 2010. godine institucija Poverenika
za zastitu ravnopravnosti Srbije postala je punopravni ¢lan ove mreze,
Sto joj omoguéava da koristi bogata iskustva onih koji se ve¢ godinama
uspesno bore protiv diskriminacije.

3.2. PARNICA ZA ZASTITU OD DISKRIMINACIJE

Zakonom o zabrani diskriminacije propisana je sudska zastita
od diskriminacije, tako Sto je propisano kako se zastita trazi, ko moze
da trazi zastitu, kakva zastita moze da se trazi i kako sud postupa kad je
zatrazena sudska zastita od diskriminacije.
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3.2.1. Kako se trazi sudska zastita od diskriminacije

Zastita se trazi tako Sto se sudu podnosi tuzba nadleznom sudu,
kojom se pokrece parnica za zastitu od diskriminacije.

3.2.2. Ko moze da pokrene parnicu za zastitu
od diskriminacije
Svako ko za sebe tvrdi da je diskriminisan — svako fizi¢ko, svako

pravno lice i svaka grupa lica. Pored onih koji su diskriminisani, tuzbu
mogu da podnesu i neki drugi:

— organizacija koja se bavi zastitom ljudskih prava ili zaStitom
prava grupe lica (npr. udruzenje, odnosno nevladina
organizacija koja se bavi zastitom prava osoba sa invaliditetom);
ako je diskriminacija izvrSena samo prema odredenom licu, tada
organizacija koja zeli da podnese tuzbu za zastitu diskriminisanog
lica mora prethodno da od njega dobije pristanak za podnosenje
tuzbe; pristanak mora biti u pisanoj formi i diskriminisano lice
ga mora svojeruéno potpisati.

— dobrovoljniispitivac diskriminacije (tester, kako sejos naziva) — lice
koje se svesno izlozilo diskriminatornom postupanju, u nameri
da neposredno proveri primenu pravila o zabrani diskriminacije
u konkretnom slucaju.

— Poverenik za zastitu ravnopravnosti — pokrec¢e parnicu kada
proceni da je sluéaj diskriminacije strateski vazan i da treba da ga
iznese pred sud. O tome moZete viSe saznati u delu Praktikuma
koji je posvecen radu Poverenika za zastitu ravnopravnosti.

Organizacije koje se bave zastitom ljudskih prava i Poverenik za
zaStitu ravnopravnosti pokrecu parnice u strateski vaznim predmetima
(tzv. stratesSke parnice). Strateske parnice su parnice koje doprinose
pravilnomtumacenjuidoslednojprimenipropisaozabranidiskriminacije,
uticu na podizanje svesti javnosti, ohrabruju zrtve diskriminacije da sami
podizu tuzbe i traze sudsku zastitu. Presude u ovim parnicama dovode
do dugotrajnih promena koje prevazilaze znacaj pojedina¢nog predmeta.

3.2.3. Kakva se zastita moze traziti

Zakonom o zabrani diskriminacije (¢l. 43) propisano je da se
tuzbom od suda moze traziti pruzanje sledec¢ih vidova pravne zastite:
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—da tuzenom (diskriminatoru) zabrani izvrsenje radnje od
koje preti diskriminacija, dalje vrsenje radnje diskriminacije,
odnosno ponavljanje radnje diskriminacije — tzv. tuzba za
sprecavanje diskriminacije; ovaj zahtevima za cilj da predupredi
diskriminaciju, odnosno da spreci izvrSenje istih ili drugih
diskriminatornih radnji, ¢ime se ostvaruje preventivna zastita
od diskriminacije. (Npr. trazi se od suda da vlasniku bazena
zabrani da ubuduée Romima uskracuje pristup bazenu.)

— da utvrdi da je tuzeni diskriminatorski postupao — tzv. tuzba
za utvrdenje diskriminacije; ovim zahtevom trazi se utvrdenje da
odredeno ponasanje tuzenog (¢injenje ili propustanje) predstavlja
akt diskriminacije; potreba za isticanjem ovog zahteva postoji
narocito u situacijama kada diskriminator negira da je izvrsio
diskriminaciju i tvrdi da ima pravo da se ponasa onako kako
se ponasao. (Npr. trazi se od suda da utvrdi da je poslodavac
izvrsio diskriminaciju time Sto je objavio oglas za posao kojim
je za rad u butiku trazio devojke do 25 godina starosti, ¢ime je
diskriminisao sve Zene starije od 25 godina, kao i sve muskarce.)

— da tuzenom nalozi izvrsenje radnje radi uklanjanja posledica
diskriminatorskog postupanja — tzv. tuzba za uklanjanje stanja
diskriminacije; ovim zahtevom trazi se od suda da tuzenom
(diskrimiantoru) da preduzme jednu ili viSe radnji kojima uklanja
(otklanja, odstranjuje) stanje diskriminacije koje jos uvek traje;
zahtev je usmeren ka tome da se ukloni izvor diskriminacije i
da se situacija vrati u stanje u kojem se nalazila pre nego Sto
je diskriminacija izvrSena. Tuzilac u tuzbi treba da navede
radnje koje tuZeni treba da preduzme kako bi se uklonilo stanje
(posledice) diskriminacije. Te radnje mogu biti razlicite, Sto zavisi
od okolnosti svakog konkretnog sluéaja. Nekada ¢e to biti pravne
radnje (npr. da tuZeni stavi van snage neku diskriminatornu
odluku), a nekada realne (fakticke) radnje (npr. da tuzeni iz svog
lokala ukloni napis koji vreda LGBT populaciju).

— datuzenomnalozi danaknadi materijalnuinematerijalnu stetu
koju je zrtva diskriminacije pretrpela — tzv. tuzba za naknadu
Stete zbog diskriminacije; ovim zahtevom trazi se od suda da
tuzenom (diskriminatoru) nalozi da nadoknadi materijalnu
i nematerijalnu Stetu koju je pretrpeo usled diskriminacije;
materijalna Steta obuhvata tzv. stvarnu Stetu (npr. tuzilac je
morao da farba fasadu kako bi uklonio uvredljive grafite sa svoje
kuce) i tzv. izmaklu dobit (npr. tuzilac nije ostvario zaradu
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Jjer je mu je zabranjeno postavljanje kioska zbog toga sto je
Albanac); nematerijalna Steta se ogleda u dusevnim bolovima,
fizickim bolovima ili strahu koji je diskriminisano lice pretrpelo
usled akta diskriminacije; zbog ove vrste Stete, tuzilac moze da
trazi izvinjenje, povlacenje diskriminatorne izjave ili odredeni
iznos novca.

—da nalozi objavljivanje presude donete protiv tuzenog zbog
diskriminacije; ovim zahtevom tuzilactrazi da sud nalozi tuzenom
da o svom trosku objavi presudu koja je zbog diskriminacije
protiv njega doneta; ovaj zahtev moze da se istakne ako je
diskriminacija izvrSena u javnosti (npr. putem novina, bilborda,
na stadionu i dr.).

Treba imati u vidu da u jednoj tuzbi mogu da se istaknu jedan
ili viSe zahteva. Tako, npr. tuzilac moZe da trazi da sud samo utvrdi da
je tuzeni diskriminatorno postupao. Moze, medutim, da istakne i vise
zahteva: da sud zabrani tuZenom dalje vrSenje diskriminacije i da mu
nalozi uklanjanje posledica diskriminacije, ukljuc¢ujuéi i naknadu Stete
koju je diskriminisano lice pretrpelo zbog diskriminacije. Sam tuzilac
odreduje koji ¢e sve vidove pravne zastite traziti.

Zakonom o zabrani diskriminacije (¢l. 44) propisano je da tuzilac
moze u tuzbi, u toku postupka po tuzbi, kao i posle donosenja presude
sve dok ona ne bude izvrSena, da trazi od suda da odredi privremenu
meru kojom ce se spreciti diskriminatorno postupanje, a u cilju
otklanjanja opasnosti od nasilja ili nastanka veée nenaknadive Stete.
Sud moZe da odredi privremenu meru ako tuzilac ucini verovatnim da je
njegov zahtev iz tuzbe osnovan i da je mera potrebna kako bi se sprecila
opasnost od nasilja zbog diskriminatorskog postupanja, upotreba sile ili
nastanak nenaknadive Stete. Tako, npr. tuzilac u tuzbi moze traziti da
sud nalozi tuzenom da do okoncanja parnice obustavi emitovanje spota
za koji tvrdi da sadrzi diskriminatorne izjave.

Zakonom je propisano da je o predlogu za izdavanje privremene
mere sud duzan da odluéi bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana
od dana prijema predloga. Sud odreduje koliko ¢e privremena mera
trajati, a moze je, na zahtev tuzioca, i produziti.

Zakonski propisi omogucavaju da tuzilac u tuzbi trazi od suda
da tuZzenom zapreti da ¢e diskriminisanom morati da plati odredeni
iznos novca ako ne bude ispunio ono $to mu je sud naloZio. TuZilac
tada trazi izdavanje sudskih penala. Opravdano je da se takav zahtev
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istakne ako se na osnovu ponasanja diskriminatora moze zakljuciti da
nece postupiti po nalogu suda (npr. da nece postovati sudsku zabranu
ponavljanja diskriminatorne radnje). Izdavanjem sudskih penala vrsi se
dodatni pritisak na diskriminatora da se povinuje sudskom nalogu — da
se uzdrzi od vrSenja diskriminatorne radnje, odnosno da ukloni stanje
diskriminacije.

3.2.4. Ko sta dokazuje

Da bi se uspelo u parnici, treba da se utvrde ¢injenice, a kada su
one medu strankama sporne, moraju se dokazati. Postoje standardna
pravila o tzv. teretu dokazivanja, koja propisuju da je stranka koje se
poziva na neku ¢injenicu koja je za nju povoljna, duzna da tu ¢injenicu
dokaze sa stepenom izvesnosti. Ako u tome ne uspe, sud ¢e uzeti da
ta ¢injenica ne postoji, pa na osnovu toga stranka moze da izgubi
parnicu.

U postupku za zastitu od diskriminacije vaze, medutim, druga
pravila o tzv. teretu dokazivanja. Naime, posto je izuzetno tesko da se sa
potpunom izvesnoséu dokaze da je nejednako postupanje prema licu ili
grupi lica zasnovano na njihovom licnom svojstvu, uvedena su posebna
pravila koja olakSavaju polozaj tuzioca. Najkrac¢e receno, ova pravila
se sastoje u slede¢em: tuzilac treba samo da ucini verovatnim da je do
diskriminacije doslo — da je tuzeni stavio tuzioca u nepovoljniji polozaj
zbognjegovogli¢nog svojstva; ako utome uspe, onda postoji pretpostavka
da je prekrseno nacelo jednakosti; tada je tuzeni diskriminator duzan da
dokaze da tom radnjom ipak nije prekrseno ovo nacelo, a ako u tome ne
uspe, sud ce uzeti da je nacelo jednakosti prekrseno, tj. da je izvrSena
diskriminacija.

Primer

Zaposlena zena tvrdi da joj poslodavac isplaéuje zaradu koja je
manja u odnosu na zaradu koju isplaéuje zaposlenom muskarcu
iako rade iste poslove; ako ona dokaZe da je njena zarada
manja, postoji pretpostavka da je izvrsena diskriminacija na
osnovu pola. Tu pretpostavku poslodavac moze da obori tako
Sto ¢e npr. dokazati da se poslovi koje oni obavljaju nisu isti,
ili da je npr. muskarcu isplaéivao vise novca, ali da ta razlika
proistice iz ¢injenice da je muskarcu pored zarade isplaéivao i
naknadu za smestaj u hotelu jer Zivi odvojeno od porodice koja
je u drugom gradu.
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Vazno je i ovo zakonsko pravilo: ako je sud utvrdio da je izvrSena
radnja neposredne diskriminacije ili je to medu strankama nesporno,
tuZeni se ne moze osloboditi od odgovornosti dokazivanjem da nije kriv.

Konacno, treba imati u vidu da se ne dokazuju motivi i razlozi
zbog kojih je neko izvrSio diskriminaciju. Neki diskriminatori vrse
diskriminaciju zbog svojih rasistickih stavova prema Romima,
predrasuda koje imaju u odnosu na zene, mrznje prema LGBT populaciji
isl. S aspekta zakona to je nevazno, jer zakon ne moze da zabrani stavove
ljudi, ve¢ jedino radnje kojima se takvi stavovi ispoljavaju.

3.2.5. Sta je i $ta radi dobrovoljni ispitiva¢ diskriminacije

Dobrovoljni ispitiva¢ diskriminacije (tester) jeste lice koje se
svesno izlozilo diskriminatorskom postupanju, sa ciljem da neposredno
proveri da li onaj za koga postoje saznanja da se diskriminatorno ponasa,
to zaista i ¢ini. Dobrovoljno ispitivanje diskriminacije, koje se jos$ naziva
1 situaciono testiranje, predstavlja posebnu tehniku koja se koristi
kako bi se dokazalo nejednako tretiranje zasnovano na nekom liénom
svojstvu. Cesto je to jedini na¢in dokazivanja diskriminacije, narocito u
slu¢ajevima posredne diskriminacije.

Kako se tehnika dobrovoljnog ispitivanja diskriminacije sprovodi
pokazacemo na jednom primeru.

Privatno obezbedenje na ulazu u jednu diskoteku nije dozvolilo da
dva lica udu u klub, uz objasnjenje da su obavezne rezervacije. Postojali
su razlozi da se veruje da su ova lica vracena zbog toga Sto su Romi, jer
je nekim Romima i ranije uskracivan ulazak u tu diskoteku. O tome su
obavestili predsednicu jedne nevladine organizacije za zastitu ljudskih
prava, koja im je predlozila sprovodenje ispitivanja diskriminacije
(situaciono testiranje). O nameravanom testiranju obavestili su i
Poverenika za zastitu ravnopravnosti, jer zakon tako propisuje.

Formirane su dve grupe sa po dve osobe, koje su odredene veceri
krenule u diskoteku. U jednoj grupi su oba lica bili Romi, a u drugoj
grupi niko nije bio Rom. Svi su bili pristojno obudeni i pristojno su se
ponasali. Jedina razlika medu njima bila je boja kozZe. U klub su najpre
pokusali da udu Romi. Dva redara iz privatnog obezbedenja pitala su
ih da li imaju rezervacije, i kada su Romi odgovorili da nemaju, redari
su im rekli da ne mogu da udu. Oni su se mirno udaljili. Zatim je druga
grupa pokusala da ude u diskoteku. Redari su im dozvolili da udu, ne
pitajuci ih da li imaju rezervaciju.
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Povodom ove diskriminacije nevladina organizacija je podnela
tuzbu sudu i kao dokaz navela je saslusanje lica koja su ucestvovala u
dobrovoljnom ispitivanju diskriminacije. U sudskom postupku saslusani
su svi dobrovoljni ispitivaci diskriminacije, ¢ije su izjave bile kljuéni
dokaz o izvrsenoj diskriminaciji.

3.3. KRIVICNOPRAVNA ZASTITA
OD DISKRIMINACIJE

Neki slucajevi diskriminacije veoma su opasni i Stetni po drustvo,
paje zato propisano da oni predstavljaju krivicna dela, za ¢ije se izvrSenje
pocinioci kaznjavaju kaznom zatvora i/ili novéanom kaznom.

U nasem pravu kriviénopravna zastita od diskriminacije uredena
je Kriviénim zakonikom, kojim su propisana tri krivicna dela u vezi sa
zabranom diskriminacije: povreda ravnopravnosti (¢lan 128), povreda
prava upotrebe jezika i pisma (¢lan 129) i rasna i druga diskriminacija
(¢lan 387). Propisan je i ¢itav niz krivi¢nih dela protiv ljudskih prava i
sloboda, kao sto su: povreda slobode izrazavanja nacionalne ili etnicke
pripadnosti(¢lan 130), povredaslobodeispovedanjavereivrsenjaverskih
obreda (¢lan 131), povreda slobode govora i javnog istupanja (¢lan 148),
sprecavanje politickog, sindikalnog i drugog udruZivanja i delovanja
(¢lan 152) i dr. Godine 2009. izmenjen je ¢lan 387. koji zabranjuje rasnu
i drugu diskriminaciju dodavanjem dva nova stava kojima su propisana
krivi¢éna dela promocije i pozivanja na mrznju, nasilje i diskriminaciju,
i javne pretnje za izvrSenje krivi¢nih dela prema licu ili grupi lica na
osnovu nekog njihovog licnog svojstva. Sva ova krivi¢na dela gone se po
sluzbenoj duznosti.

Navodimo, primera radi, definiciju dva krivi¢na dela propisana
Kriviénim zakonikom:

Povreda ravnopravnosti (¢lan 128)

(1) Ko zbog nacionalne ili etnicke pripadnosti, rase ili
veroispovesti ili zbog odsustva te pripadnosti ili zbog razlika
u pogledu politickog ili drugog ubedenja, pola, jezika,
obrazovanja, drustvenog polozaja, socijalnog porekla, imovnog
stanja ili nekog drugog licnog svojstva, drugome uskrati
ili ograni¢i prava cfoveka i gradanina utvrdena Ustavom,
zakonima ili drugim propisima ili opstim aktima ili potvrdenim
medunarodnim ugovorima ili mu na osnovu ove razlike daje
povlastice ili pogodnosti, kaznice se zatvorom do tri godine.
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(2) Ako delo iz stava 1. ovog ¢lana ucini sluzbeno lice u vrsenju
sluzbe, kaznice se zatvorom od tri meseca do pet godina.

Rasna i druga diskriminacija (¢l. 387)

(1) Ko na osnovu razlike u rasi, boji koze, verskoj pripadnosti,
nacionalnosti, etnickom poreklu ili nekom drugom licnom
svojstvu krsi osnovna ljudska prava i slobode zajamcena
opsSteprthvacéenim  pravilima medunarodnog prava 1
ratificovanim medunarodnim ugovorima od strane Srbije,
kazniée se zatvorom od Sest meseci do pet godina.

(2) Kaznom iz stava 1. ovog ¢lana kaznice se ko vrsi proganjanje
organizacija ili pojedinaca zbog njthovog zalaganja za
ravnopravnost ljudi.

(3) Ko siri ideje o superiornosti jedne rase nad drugom ili
propagira rasnu mrznju ili podsti¢e na rasnu diskriminaciju,
kazniée se zatvorom od tri meseca do tri godine.

(4) Ko sirt ili na drugi nacin ucini javno dostupnim tekstove,
slike ili svako drugo predstavljanje ideja ili teorija koje
zagovaraju ili podstrekavaju mrznju, diskriminaciju ili nasilje,
protiv bilo kojeg lica ili grupe lica, zasnovanih na rasi, boji koze,
verskoj pripadnosti, nacionalnosti, etnickom poreklu ili nekom
drugom licnom svojstvu, kazniée se zatvorom od tri meseca do
tri godine.

(5) Kojavno pretida ée, protiv lica ili grupe lica zbog pripadnosti
odredenoj rasi, boji koze, veri, nacionalnosti, etnickom poreklu
ili zbog nekog drugog licnog svojstva, izvrsiti krivicno delo za
koje je zapreéena kazna zatvora veéa od cetiri godine zatvora,
kazniée se zatvorom od tri meseca do tri godine.

Organi javne vlasti duzni su da prijave krivicna dela koja se

gone po sluzbenoj duznosti, ako za njih saznaju na bilo koji nacin. Ovu
duznost imaju i sva fizi¢ka i pravna lica, koja vrse neka javna ovlaséenja
ili se profesionalno bave zastitom i obezbedenjem ljudi i imovine,
le¢enjem i zdravstvenom zastitom ljudi, ¢uvanjem, vaspitanjem ili
obrazovanjem dece, ako su za krivicno delo saznala u vezi sa svojom
delatnoséu. Kriviéno delo za koje se goni po sluzbenoj duznosti moze
i treba da prijavi svako ko za njega sazna, a ako je delo izvrSeno prema
maloletnom licu, svako je duzan da ovo delo prijavi.
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Krivicna dela se prijavljuju policiji ili javnom tuZziocu
podnosenjem krivi¢ne prijave u pisanom obliku ili usmeno.

U otkrivanju i procesuiranju krivi¢nih dela ucestvuju, u skladu
sa svojim nadleznostima, policija, javni tuzilac i sud.

3.4. PREKRSAJNOPRAVNA ZASTITA
OD DISKRIMINACIJE

Zakonskim propisima su mnogi slucajevi diskriminacije, kao
i nesprovodenje zakonom utvrdenih posebnih (afirmativnih) mera,
propisani kao prekrsaji i utvrdene su prekrsajne kazne. Navodimo,
primera radi, nekoliko prekrsaja utvrdenih Zakonom o zabrani
diskriminacije:
— Sluzbeno lice, odnosno odgovorno lice u organu javne vlasti
koje postupi diskriminatorski kazniée se za prekrsaj novéanom
kaznom od 10.000 do 50.000 dinara (¢l. 50).

— Pravno lice, odnosno preduzetnik koji na osnovu licnog svojstva
licu koje obavlja privremene i povremene poslove, licu na
dopunskom radu, studentu i u¢eniku na praksi, licu na stru¢nom
osposobljavanju i usavrsavanju bez zasnivanja radnog odnosa,
odnosno volonteru, narusava jednake moguénosti za zasnivanje
radnog odnosa ili uzivanje pod jednakim uslovima svih prava u
oblastirada, kaznice se za prekrsaj novéanom kaznom od 10.000
do 100.000 dinara (¢lan 51 stav 1); odgovorno lice u pravnom
licu, odnosno u organu javne vlasti, kao 1 fizicko lice kaznice se
novéanom kaznom od 5.000 do 50.000 dinara (¢lan 51 stav 2).

— Pravno lice, odnosno preduzetnik koji u okviru svoje delatnosti,
na osnovu licnog svojstva lica ili grupe lica, odbije pruzanje
usluge, za pruzanje usluge trazi ispunjenje uslova koji se ne traze
od ostalih lica ili grupa lica, odnosno ako u pruzanju usluge
neopravdano da prvenstvo drugom licu ili grupi lica, kazniée
se novéanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara (¢lan 52
stav 1); odgovorno lice u pravnom licu, odnosno u organu javne
vlasti, kao 1 fizicko lice kazniée se novcanom kaznom od 5.000
do 50.000 dinara (¢lan 52 stav 3).

— Ako pravno lice, odnosno preduzetnik, vlasnik, odnosno korisnik
objekta u javnoj upotrebi ili javne povrsine, licu ili grupi
lica na osnovu njihovog licnog svojstva onemoguéi pristup
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tim objektima, odnosno povrsinama, kazniée se za prekrsaj
novéanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara, odnosno
odgovorno lice u pravnom licu, odnosno u organu javne vlasti,
kao 1 fizicko lice kazniée se za prekrsaj novéanom kaznom od
5.000 do 50.000 dinara (¢lan 52 stav 21 4).

— Ako postupi protivno nacelu slobodnog ispoljavanja vere ili
uverenja, odnosno ako licu ili grupi lica uskrati pravo na
sticanje, odrzavanje, izrazavanje i promenu vere ili uverenja,
kao 1 pravo da privatno ili javno iznesu, odnosno postupe
shodno svojim uverenjima kazniée se: novéanom kaznom od
5.000 do 50.000 dinara odgovorno lice u organu javne vlasti;
novéanom kaznom od 10.000 do 100.000 dinara pravno lice
odnosno preduzetnik; novéanom kaznom od 5.000 do 50.000
dinara odgovorno lice u pravnom licu i fizicko lice (¢lan 53 stav
1,213).

— Pravno lice ili preduzetnik koji zanemaruje ili uznemirava lice
na osnovu starosnog doba u pruzanju zdravstvenih ili drugih
javnih usluga kazniée se za prekrsaj novéanom kaznom od
10.000 do 100.000 dinara (¢lan 58 stav 1); odgovorno lice u
pravnom licu, odnosno u organu javne vlasti, kao 1 fizicko lice
kaznice se novéanom kaznom od 5.000 do 50.000 dinara (clan
58 stav 2).

I mnogi drugim zakonima propisane su prekrsajne kazne za akte
diskriminacije i nesprovodenje posebnih mera.

Prekrsajni postupak pokrece i sprovodi prekrsajni sud, na osnovu
zahteva za pokretanje prekrSajnog postupka. Ovaj zahtev podnose
ovlasceni organi ili oSteceno lice. Prekrsajnu prijavu moze da podnese i
Poverenik za zastitu ravnopravnosti.

e 2

NAPOMENE:

— Potrebno je imati u vidu da zastita od diskriminacije, pre
svega, podrazumeva da su ljudi u stanju da je prepoznaju i, $to
je posebno vazno, da imaju svest o tome da je diskriminacija
zakonom zabranjena i da se ne sme tolerisati.

—Treba imati na umu da je svaka pojedina¢na borba protiv
diskriminacije doprinos civilizacijskoj borbi za pravedniji,
bolji i humaniji svet, a svaki uspeh u toj borbi, mali pomak ka
dostizanju ovih ideala.
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— Treba znati da je zastita od diskriminacije svojevrstan vid borbe,
»borbe za pravo“ i da je zato, pored odlu¢nosti i spremnosti za
ovu borbu, potrebno imati sve potrebne informacije o tome
kako funkcioni$u pojedini pravni mehanizmi zastite i kakve se
procedure primenjuju. Kad je u pitanju podnosenje prituzbe
zbog diskriminacije Povereniku za zastitu ravnopravnosti, nije
potrebno neko posebno pravnicko znanje jer je prituzbu lako
napisati, a i sam postupak je jednostavan. Ukoliko, medutim,
zelite da pokrenete sudski postupak, a niste pravnicki
obrazovani, najbolje je da zatrazite pravni savet i pomoc¢
advokata, da se obratite opstinskoj sluzbi pravne pomodi,
nevladinoj organizaciji koja se bavi ljudskim pravima, sindikatu
ili nekome za koga znate da Vam moze pomoci.

— Ukoliko ste resili da trazite sudsku zastitu od diskriminacije,
morate ra¢unati da taj postupak iziskuje dosta truda, vremena i
sredstava, da mogu nastati situacije koje obeshrabruju i navode
na pomisao da se od svega odustane, Sto se, na zalost, ¢esto i
dogada. Borba za pravo zahteva odluénost i ¢vrstu resenost da
se savladaju sve prepreke na mukotrpnom putu do pravde.

~
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4| ZASTITA OD
DISKRIMINACIJE PRED
POVERENIKOM ZA ZASTITU
RAVNOPRAVNOSTI

4.1. ST@ JE I STA RADI POVERENIK
ZA ZASTITU RAVNOPRAVNOSTI

Poverenik za zastitu ravopravnosti je samostalan, nezavisan
i specijalizovan drzavni organ u ¢ijoj je nadleznosti zastita od
diskriminacije, kao i unapredenje zastite ravnopravnosti. Poverenik za
za$titu ravnopravnosti je individualni (tzv. inokosni), a ne kolektivni
drzavni organ. To znaci da sve odluke donosi sam Poverenik.

Kao Sto smo vec¢ rekli, ovaj organ je ustanovljen Zakonom o
zabrani diskriminacije i ima Sirok krug zakonskih ovlascenja koja ga
¢ine centralnim drzavnim telom za borbu protiv svih oblika i vidova
diskriminacije. Sediste Povernika je u Beogradu, u Beogradskoj br. 70.

4.2. KO I KAKO BIRA POVERENIKA
ZA ZASTITU RAVNOPRAVNOSTI

Poverenika za zastitu ravnopravnosti bira Narodna skupstina
veéinom glasova svih narodnih poslanika, na predlog odbora Narodne
skupstine nadleznog za ustavna pitanja. Svaka poslanicka grupa ima
pravo da nadleznom odboru predlozi kandidata za Poverenika, a odbor
utvrduje predlog ve¢inom glasova od ukupnog broja ¢lanova odbora.
Prva poverenica izabrana je maja 2010. godine.

4.3. KO MOZE BITI IZABRAN ZA POVERENIKA
ZA ZASTITU RAVNOPRAVNOSTI

ZaPoverenika moze biti izabran diplomirani pravnik, drzavljanin
Republike Srbije, sa najmanje deset godina iskustva na pravnim

59

T



poslovima u oblasti zaStite ljudskih prava, sa visokim moralnim i
struénim kvalitetima. Poverenik ne mozZe obavljati drugu javnu ili
politicku funkciju, niti profesionalnu delatnost, u skladu sa zakonom.
Mandat poverenika je pet godina, a ista osoba moze biti birana za
poverenika najvise dva puta.

4.4. GARANCIJE NEZAVISNOSTI
I SAMOSTALNOSTI

Poverenik za zastitu ravnopravnosti uziva imunitet koji uzivaju
narodni poslanici u Narodnoj skupstini (ne moze biti pozvan na kriviénu
ili drugu odgovornost za izrazeno misljenje u vrsenju svoje funkcije),
ima pravo na platu jednaku plati sudije Vrhovnog kasacionog suda, kao
i pravo na naknadu troskova nastalih u vezi sa vr$enjem svoje funkcije.

Takode, da bi se garantovala samostalnost i nezavisnost
Poverenika, precizno je regulisan i nacin prestanka funkcije i taksativno
su predvideni i razlozi za razreSenje i postupak razresenja. Povereniku za
zaStituravnopravnosti prestaje funkcija: istekom mandata, podnosenjem
ostavke, ispunjenjem uslova za penziju, razreSenjem i smréu.

Poverenik moze biti razreSen duznosti: zbog nestru¢nog i
nesavesnog rada, ako pravnosnaznom odlukom bude osuden za krivicno
delo na kaznu zatvora koja ga ¢ini nedostojnim ili nepodobnim za
obavljanje funkcije, gubitkom drzavljanstva, ili ako obavlja drugu javnu
funkciju ili profesionalnu delatnost, ako obavlja drugu duznost ili posao
koji bi mogao uticati na njegovu samostalnost i nezavisnost, ili ako
postupa suprotno zakonu kojim se ureduje sprec¢avanje sukoba interesa
pri vrsenju javnih funkcija.

Postupak za razreSenje moZze biti pokrenut na inicijativu jedne
tre¢ine narodnih poslanika. Odbor za ustavna pitanja nadlezan je da utvrdi
postojanje razloga za razreSenje i da o tome obavesti Narodnu skupstinu,
koja donosi odluku o razresenju ve¢inom glasova svih poslanika.

Poverenik za zaStitu ravnopravnosti samostalno odlucuje o
prijemu lica u radni odnos, rukovoden potrebom profesionalnog i
delotvornog vrsenja svoje nadleznosti. Poverenik ima ima tri pomoc¢nika
koje sam rasporeduje i koji rukovode zaokruzenom oblas¢u rada.

Finansijska sredstva za rad Poverenika, njegovih pomoc¢nika i
njegove struéne sluzbe obezbeduju se u budzetu Republike Srbije, na
predlog Poverenika.

60




4.5. STA RADI POVERENIK ZA ZASTITU
RAVNOPRAVNOSTI

Nadleznosti Poverenika Siroko su odredene, u skladu sa
medunarodnim standardima, kako bi se omoguéilo da efikasno i
delotvorno sprecava i Stiti od diskriminacije i doprinosi ostvarivanju
ravnopravnosti.

Jedna od osnovnih nadleznosti Poverenika jeste postupanje po
prituzbama u sluc¢ajevima diskriminacije lica ili grupe lica koje povezuje
isto li¢no svojstvo. Poverenik je nadlezan da prima i razmatra prituzbe
zbog diskriminacije, da daje misljenja i preporuke u konkretnim
slu¢ajevima diskriminacije i izrice zakonom utvrdene mere. Pored
toga, Poverenik je duzan da podnosiocu prituzbe pruzi informacije o
njegovom pravu i mogucnosti pokretanja sudskog ili drugog postupka
zastite, ukljuéujudi i postupak mirenja, kao i da podnosi tuzbe za zastitu
od diskriminacije, uz saglasnost diskriminisane osobe. Poverenik je,
takode, nadlezan da podnosi prekrsajne prijave zbog akata diskriminacije
propisanih antidiskriminacionim propisima.

Setnadleznosti odnosise naunapredivanje zastite ravnopravnosti.
U okviru ove delatnosti Poverenik je ovlas¢éen da upozorava javnost
na najcesce, tipicne i teske slucajeve diskriminacije. U upozorenju
javnosti Poverenik ukazuje na nacin vrSenja diskriminacije, izvrSioce
diskriminacije, pojedince i grupe prema kojima su izvrseni najéeséi, tipi¢ni
i teski oblici diskriminacije, uz obaveznu zastitu podataka o li¢nosti, na
povredene odredbe o zabrani diskriminacije, kao i na posledice ili moguce
posledice najcescih, tipi¢nih i teskih oblika diskriminacije.

Poverenik prati sprovodenje zakona i drugih propisa i ovlaséen je
dainicira donosenje ili izmenu propisa radi sprovodenja i unapredivanja
zastite od diskriminacije, kao i da daje misljenje o odredbama nacrta
zakona i drugih propisa koji se ti¢u zabrane diskriminacije.

Primer misljenja o nacrtu zakona

( . Y&l 3 . v . o\
Postupaju¢i u okviru zakonom propisane nadleznosti da prati

sprovodenje zakona i drugih propisa, inicira donoSenje ili izmenu
propisa radi sprovodenja i unapredivanja zastite od diskriminacije
1 daje misljenje o odredbama nacrta zakona i drugih propisa koji
se ticu diskriminacije (¢lan 33 stav 1. tacka 7. Zakona o zabrani
diskriminacije, ,,Sluzbeni glasnik RS, broj 22/09), Poverenica za
zastitu ravnopravnosti daje
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MISLJENJE

1. Odredbom iz ¢lana 7 stav 1. radnog teksta Nacrta zakona o
besplatnoj pravnoj pomo¢i, kojom su utvrdeni postupci u kojima
se ostvaruje pravo na besplatnu pravnu pomoé, treba izricito
propisati da se pravo na besplatnu pravnu pomo¢ ostvaruje i u
postupcima koji se vode pred nezavisnim drzavnim organima.

2. Odredbom iz ¢lana 16 radnog teksta Nacrta zakona o besplatnoj
pravnoj pomo¢i, pod rubrumom ,Ostvarivanje prava na besplatnu
pravnu pomo¢ bez obzira na materijalno stanje, licno svojstvo
korisnika ili status u postupku pred drzavnim organima“ u
kategoriju lica koje ostvaruju pravo na besplatnu pravnu pomoé
bez obzira na materijalno stanje treba uvrstiti lica koja su izlozena
diskriminaciji i lica prema kojima se sprovodi postupak za potpuno
ili delimicno lisenje i vra¢anje poslovne sposobnosti.

3. Prilikom formulisanja odredbi buducéeg Zakona o besplatnoj
pravnoj pomoci treba koristiti rodno diferenciran jezik doslednom
upotrebom re¢i u muskom 1 Zenskom rodu ili uvodenjem
odgovarajuce klauzule.

Vazno je i ovlaséenje Poverenika da preporucuje organima javne
vlasti i drugim licima mere za ostvarivanje ravnopravnosti. Preporuke
za preduzimanje mera mogu biti usmerene ka tome da se preventivnim
delovanjemsprecavaiotklanjastrukturalnaiinstitucionalnadiskriminacija,
kao i da se unapreduje delovanje institucija sistema u otklanjanju i
sprecavanju diskriminacije i ostvarivanju pune ravnopravnosti gradana.
Takode, ovim preporukama Poverenik ukazuje organima javne vlasti i
drugim subjektima na potrebu preduzimanja posebnih (afirmativnih) mera
radi postizanja pune ravnopravnosti, zastite i napretka lica, odnosno grupe
lica koja se nalaze u nejednakom polozaju u odnosu na ostale gradane.

Primeri preporuka organima javne vlasti
za preduzimanje mera

( )
Postupaju¢i u okviru zakonom propisane nadleznosti da prati
sprovodenje zakona koji se ticu zabrane diskriminacije i preporucuje
organima javne vlasti mere za ostvarivanje ravnopravnosti (¢l. 33 t.
7.19. Zakona o zabrani diskriminacije (,,SL. glasnik RS“ br. 22/2009),

Poverenica za zastitu ravnopravnosti daje Vladi Republike Srbije
| J
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PREPORUKE

1. Radi ostvarivanja pune i efektivne ravnopravnosti u drustvenim
odnosima, potrebno je u Sto kraéem roku pripremiti i usvojiti
Nacionalnu strategiju za borbu protiv diskriminacije, kojom
bi se utvrdile sveobuhvatne i koordinisane mere i1 aktivnosti
za sprecavanje 1 suzbijanje diskriminacije 1 ostvarivanje
ravnopravnosti.

2. U cilju operacionalizacije Nacionalne strategije za borbu protiv
diskriminacije, potrebno je usvojiti akcioni plan za sprovodenje
planiranih mera i aktivnosti, sa precizno definisanim zadacima,

nosiocima aktivnosti, indikatorima i rokovima za realizaciju.
- J

( )
Postupajuéi u okviru zakonom propisane nadleznosti da prati

sprovodenje zakona i drugih propisa koji se ticu zabrane
diskriminacije i preporucuje organima javne vlasti i drugim licima
mere za ostvarivanje ravnopravnosti (¢lan 33 tacke 7. 1 9. Zakona
o zabrani diskriminacije ,Sluzbeni glasnik RS“, br. 22/2009),
Poverenica za zastitu ravnopravnosti daje

PREPORUKU

1. Narodna banka Srbije preduzeée odgovarajuce mere, u okviru
svojih zakonskih ovlaséenja, kako bi se eliminisao diskriminatorni
uslov gornje granice starosnog doba za koriséenje bankarskih
usluga, koji poslovne banke propisuju svojim opstim aktima.

2. Narodna banka Srbije obavestice Poverenicu za zaStitu
ravnopravnosti o planiranim merama u cilju postupanja po ovoj

preporuct u roku od 30 dana.
- J

C N
Postupajuéi u okviru zakonom propisane nadleznosti da prati
sprovodenje zakona koji se ticu zabrane diskriminacije i preporucuje
organima javne vlasti i drugim licima mere za ostvarivanje
ravnopravnosti (¢l. 33 t. 7. 1 9. Zakona o zabrani diskriminacije
(,SL. glasnik RS“ br. 22/2009), a povodom dogadaja u vezi sa
ratifikacijom akreditacije delegacije Narodne skupstine Republike
Srbije na sednici Parlamentarne skupstine Saveta Evrope i najave
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da ¢e Narodna skupstina Republike Srbije izmeniti sastav delegacije

u skladu sa pravilima Parlamentarne SkupsStine Saveta Evrope,
Poverenica za zastitu ravnopravnosti daje

PREPORUKE

1. Prilikom donosenja odluke o sastavu delegacije Narodne skupstine
Republike Srbije u Parlamentarnoj skupstini Saveta Evrope
neophodno je primeniti odredbu ¢l. 38 Zakona o ravnopravnosti
polova (,,Sl. glasnik RS*, br.22/2009), kojom je propisano: ,,Prilikom
izbora ili imenovanja delegacija koje predstavljaju Republiku
Srbiju, sastav delegacija obavezno mora da ¢ini najmanje 30% lica
manje zastupljenog pola, u skladu sa medunarodnim standardima.”
Saglasno tome, imajuci u vidu ukupan broj ¢lanova parlamentarne
delegacije, u sastavu ove delegacije moraju biti najmanje dve Zene.

2. Narodna skupstina Republike Srbije ¢e bez odlaganja regulisati
na koji ¢e nacin biti obezbedeno da u sastavu svih parlamentarnih
delegacija koje sudeluju u medunarodnoj saradnji delegacija bude
najmanje 30% lica manje zastupljenog pola, saglasno propisu iz ¢l.
38 st. 2. Zakona o ravnopravnosti polova.

Poverenikje duzan dajednom godisnje podnosiizvestaj Narodnoj
skupstini o stanju u zastiti ravnopravnosti, koji sadrzi ocenu rada organa
javne vlasti, pruzalaca usluga i drugih lica, i uoc¢ene propuste i preporuke
za njihovo otklanjanje. Izvestaj moze da sadrzi i navode o sprovodenju
zakona i drugih propisa, odnosno o potrebi donosenja ili izmene propisa
radi sprovodenja i unapredivanja zastite od diskriminacije. Ako postoje
narocito vazni razlozi, Poverenik moze, samoinicijativno ili na zahtev
Narodne skupstine, da podnese i poseban izvestaj Narodnoj skupstini.

U svom radu Poverenik ostvaruje saradnju sa Narodnom
skupstinom, organima i telima koja obavljaju srodne poslove ili se bave
zastitom ljudskih prava i sloboda odnosno zastitom ravnopravnosti,
drzavnim organima, organima autonomne pokrajine i lokalne
samouprave i javnim sluzbama, udruzenjima, nauc¢nim i obrazovnim
institucijama u zemlji i inostranstvu.

Poverenik saraduje sa nevladinim organizacijama koje se bave
zaStitom ljudskih prava i prava pojedinih osetljivih i marginalizovanih
drustvenih grupa, koje su njegovi glavni partneri u borbi protiv
diskriminacije.
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4.6. KAKO SE OBRATITI POVERENIKU
ZA ZASTITU RAVNOPRAVNOSTI

Postupak pred Poverenikom pokreée se veoma jednostavno
— podnosenjem prituzbe. Prituzbu moZze da podnese svako fizicko ili
pravno lice ili grupa lica koji smatraju da je u odnosu na njih bilo kojim
aktom, radnjom ili propustanjem izvrsena diskriminacija po bilo kom
osnovu.

Po pravilu, prituzbu svako podnosi u svoje ime. Ako se radi o
povredi prava grupe lica, prituzbu moze podneti bilo koje lice iz grupe,
a nije neophodno da ostali ¢lanovi grupe daju saglasnost. Pored toga,
pod odredenim uslovima postupak mogu pokrenuti i organizacije koje
se bave zastitom ljudskih prava i druga lica, s tim Sto, ukoliko postupak
pokrecu radi zastite konkretnog lica, to mogu c¢initi samo u ime i uz
saglasnost tog lica.

Ne postoji propisana forma prituzbe, ali je Poverenik za zastitu
ravnopravnosti izradio obrazac prituzbe koji je dostupan u Stampanom
obliku u prostorijama Poverenika, dok je u elektronskoj formi dostupan
na internet prezentaciji Poverenika www.ravnopravnost.gov.rs. Obrazac
prituzbe nalazi se i u dodatku ovog praktikuma. Nije neophodno da
prituzba bude podneta na ovom obrascu da bi se po njoj postupalo.
Obrazac prituzbe je samo vodi¢ za pruzanje svih podataka koji su
potrebni da bi se po prituzbi moglo postupati.

Prituzba treba da sledece podatke:

— Ko je diskriminisan — potrebno je navesti prema kome je izvrSena
diskriminacija; ukoliko je u pitanju fizicko lice, potrebno je
navesti ime i prezime, adresu i kontakt podatke, dok je za pravno
lice potrebno navesti naziv, sediSte, adresu i kontakt podatke
osobe koja je zastupnik pravnog lica; ukoliko je diskriminisana
grupa lica, neophodno je navesti koja je grupa u pitanju, tj. koje
licno svojstvo povezuje ¢lanove grupe, kao i kontakt podatke
o licu koje istupa u ime grupe, odnosno o licu koje je prituzbu
podnelo.

— Kako je diskriminisan — potrebno je opisati dogadaj: Sta se
desilo, kojim je aktom, radnjom ili propusStanjem izvrSena
diskriminacija, gde se i kada dogadaj desio, ko je sve prisustvovao
isl.

— Sta je osnov diskriminacije — potrebno je navesti li¢no svojstvo
na osnovu kojeg je diskriminacija izvrsena.
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— Ko je diskriminator — potrebno je navesti podatke o osobi koja
je diskriminaciju izvrsila (ime i prezime, adresa, kontakt podaci,
odnosno naziv firme, sediste, ime i prezime lica ovlaséenog za
zastupanje i kontakt podaci), kako bi Poverenik mogao prituzbu
da dostavi na izjasnjenje.

— Dokazi — potrebno je navesti dokazna sredstva koja se mogu
upotrebiti u cilju utvrdivanja cinjenica u vezi sa aktom
diskriminacije — ovo mogu da budu resenja, statuti i druga
dokumentaiisprave koje potvrduju ¢injenice navedene u prituzbi;
ukoliko podnosilac prituzbe nema ispravu na koju se poziva (npr.
neku odluku), ali zna kod koga se nalazi (npr. kod poslodavca),
dovoljno je da to u prituzbi naznaci, pa ¢e Poverenik u toku
postupka pribaviti navedenu ispravu; ako je u konkretnom slucaju
diskriminaciju ispitivao tzv. dobrovoljni ispitiva¢ diskriminacije,
njegova izjava se moze priloziti uz prituzbu, ili se u prituzbi mogu
navesti podaci o njemu (ime i prezime, adresa, kontakt podaci),
kako bi Poverenik mogao da dobije njegovu izjavu; ukoliko neko
moze da posvedoci o nekoj ¢injenici u vezi sa aktom diskriminacije,
moze se izjava tog svedoka priloZiti uz prituzbu, ili se u prituzbi
mogu navesti podaci o svedoku (ime i prezime, adresa, kontakt
podaci), pa ¢e Poverenik pribaviti njegov iskaz.

Vazno je znati da Poverenik ne postupa po anonimnim
prituzbama. Prituzba mora da bude potpisana, a prihvatljivo je da se
potpisana prituzba skenira i posalje elektronskim putem.

Po pravilu, prituzba se podnosi u pisanoj formi, upuéivanjem
podneska na adresu Poverenika, a moze se podneti i putem telefaksa,
elektronskom postom sa skeniranim podneskom i potpisom podnosioca,
u elektronskoj formi uz elektronski potpis podnosioca.

Moguce je, izuzetno, prituzbu podneti i usmeno na zapisnik.
Stru¢na sluzba Poverenika obezbeduje da se u podnosSenju prituzbe
usmeno na zapisnik koriste tumaci i prevodioci, kako bi se osobama
sa invaliditetom i osobama koje ne poznaju sluzbeni jezik omogucilo
podnosenje prituzbe.

Uvazavajuéi potrebu gradana da dobiju objasSnjenja, pravne
savete i informacije i otklone svoje eventualne dileme u pogledu toga
da li ono $to im se dogodilo predstavlja diskriminaciju, u struc¢noj
sluzbi Poverenika organizovan je rad posebne prijemne kancelarije.
U prijemnoj kancelariji rade pravnici koji su prosli posebnu obuku za
vodenje razgovora i pruzanje pravnih saveta.
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( )

NAPOMENE:

— Ukoliko su Vam potrebne dodatne informacije i pravni savet,
pozovite kancelariju Poverenika telefonom ili napiSite mejl i
sluzbeno lice ¢e Vam zakazati termin za razgovor u prijemnoj
kancelariji.

— Ako niste sasvim sigurni da li je izvrSena diskriminacija, bolje
je da podnesete prituzbu, jer je to najbolji nacin da razresite
svoju dilemu.

— Najbolje je da prituzba bude otkucana, ali je moZete napisati i
rukom; potrudite se da pisete ¢itko da bi se znalo Sta ste tacno
napisali.

— Ono Sto u prituzbi navodite treba da bude istinito; opiSite ta¢no
sta se i kako dogodilo; ukoliko ste povodom diskriminacije
reagovali, opiSite kako ste to Cinili.

—Vazno je da u prituzbi Sto detaljnije opiSete dogadaj; ako je
onaj protiv koga podnosite prituzbu izgovorio neke uvrede,
potrudite se da tacno navedete njegove reci, cak i ako su
one vulgarne i nepristojne; ako se radi o nekom ponasanju,
detaljno opisite to ponasanje; ako se neko ponasanje vise puta
ponavljalo, napisite kada je koliko puta ispoljeno; ako se radi
o nekom propustanju, navedite Sta je diskriminator bio duzan
da ucini, a nije ucinio; ako ste jos uvek izlozeni diskriminaciji,
navedite i tu ¢injenicu.

— Ako imate dilemu koje je Vase li¢no svojstvo bilo osnov za
diskriminaciju, navedite ono svojstvo za koje verujete da je bilo
0Ssnov.

— Nije potrebno da u prituzbi navodite koji je oblik diskriminacije
izvrSen, vazno je samo da nam objasnite Sta se i kako dogodilo
i ko je u tome ucestvovao;

— Potrebno je da u prituzbi navedete dokaze za ono $to tvrdite
da se dogodilo. Npr. ako ste od poslodavca dobili neko resenje,
fotokopirajte ga i prilozite uz prituzbu; ako Vas je neko fizicki
povredio, a povrede je konstatovao lekar, fotokopirajte i
prilozite medicinsku dokumentaciju; ako Vas je rukovodilac
vredao u prisustvu kolega, navedite u prituzbi njihova imena;
nemojte brinuti da li ¢e oni hteti da posvedocée o onome §to se
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dogodilo — Poverenik ¢e ih podsetiti da su duzni da svedoce i
da govore istinu.

— Ukoliko niste naveli neke ¢injenice koje smatramo vaznim, ili
su neki Vasi navodi nedovoljno jasni, Poverenik ¢e Vam uputiti
molbu da o tim ¢injenicama pruzite informacije i dodatna
objasnjenja.

— Ako ste slucaj prijavili policiji ili javnom tuziocu, ili ste pokrenuli
sudski postupak, navedite to u prituzbi.

— Koliko god da ste ljuti na onoga ko Vas je diskriminisao, u
prituzbi ne smete da ga vredate i omalovazavate; imajte u vidu
da ¢e Vasa prituzba biti dostavljena na izjasnjenje onome za
koga tvrdite da je izvrSio diskriminaciju.

4.7. KAKO POVERENIK POSTUPA PO PRITUZBI

Postupak pred Poverenikom okvirno je regulisan Zakonom o
zabrani diskriminacije, a Poverenik je bio duzan da blize uredi nacin
postupanja po prituzbama. Poverenik je ovu duznost ispunio i doneo
Poslovnik o radu. Tekst Poslovnika dostupan je na sajtu Poverenika
http://www.ravnopravnost.gov.rs.

Postupak pred Poverenikom je jednostavan i liSen je preteranih
formalnosti, Sto doprinosi njegovoj efikasnosti. Nisu svi postupci isti jer
su i sami slucajevi diskriminacije razlic¢iti. U nekim predmetima uopste
nema spornih c¢injenica, dok su u drugim skoro sve ¢injenice sporne.
Nekada prituzba sadrzi sve potrebne informacije, a nekada je potrebno
da se informacije dopune ili dodatno razjasne. Ipak, moze se izloziti
u grubim crtama uobicajeni tok, ,Sema“ jednog tipi¢nog postupka po
prituzbi, kako bi se stekla opsta slika o nacinu sprovodenja postupka.

Kada prituzba stigne u kancelariju, ovlaséeno lice u strucnoj
sluzbi Poverenika najpre ispituje da li je Poverenik nadlezan da odlucuje
o povredi prava na koju se u prituzbi ukazuje. Posto ljudi nisu uvek u
moguénosti da razgranice diskriminaciju od nekih drugih nezakonitosti,
a mnogi ne znaju koje su nadleznosti Poverenika, relativno cesto se
prituzbe odnose na neke protivpravne radnje i nezakonitosti koje uopste
ne predstavljaju diskriminaciju. Ako ovlasceno lice utvrdi da Poverenik
nije nadlezan, donosi se zakljuéak o odbacivanju prituzbe, koji se
dostavlja podnosiocu prituzbe zajedno sa poukom o tome koji je organ
nadlezan za pruzanje pravne zastite u konkretnom sluéaju.
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Ako prituzba nije odbacena zbog nenadleznosti, ovlasceno lice
proverava da li ona sadrzi sve neophodne elemente da bi po njoj moglo
da se postupa. Za slucaj da je prituzba nepotpuna, nerazumljiva ili da
sadrzi nedostatke koji onemogucavaju postupanje (npr. nije potpisana),
ovlaséeno lice u Sluzbi poverenika upucuje bez odlaganja zahtev
podnosiocu prituzbe da otkloni nedostatke u roku od 15 dana i poucdava
ga o tome koji su to nedostaci i kako treba da ih otkloni. Ukoliko u
ostavljenom roku nedostaci ne budu otklonjeni, donosi se zakljuc¢ak o
odbacivanju prituzbe, koji se dostavlja podnosiocu.

Zatim sledi jo$s jedna provera — ispituje se da li eventualno
postoje zakonske smetnje koje onemoguéavaju da Poverenik sprovede
postupak. Naime, Zakonom o zabrani diskriminacije (¢l. 36) propisano
je da Poverenik ne postupa po prituzbi u slede¢im slucajevima:

1. kad je po istoj stvari pokrenut postupak pred sudom ili je
postupak pred sudom pravnosnazno okoncan,

2. kada je ocigledno da nema diskriminacije na koju podnosilac
prituzbe ukazuje,

3. kada u istoj stvari ve¢ postupao, a nisu podneti novi dokazi,

4. kada je zbog proteka vremena od uéinjene povrede prava
nemoguce postiéi svrhu postupanja.

Ako postoji neki od ovih razloga Poverenik donosi zakljuc¢ak
kojim obavestava podnosioca prituzbe da nece postupati po prituzbi.

Ako su ispunjeni uslovi za sprovodenje postupka, ispituje se da
li eventualno postoji moguénost mirnog razreSenja problema putem
medijacije. Informacije o tome Sta je medijacija i kako se ona sprovodi
sadrzane su u posebnom delu ovog Praktikuma.

Ukoliko nema uslova za sprovodenje medijacije, prituzba se,
najkasnije u roku od 15 dana od dana njenog prijema, dostavlja licu za
koje se tvrdi da je izvrsilo akt diskriminacije. Ovom licu se uz prituzbu
dostavlja i zahtev za izjasnjenje i ostavlja mu se rok od 15 dana od dana
prijema prituzbe da se izjasni o navodima u prituzbi i o osnovanosti
prutuzbe. U zahtevu za izjasnjenje precizira se o cemu sve lice treba da se
izjasni. Tako se npr. od lica trazi da navede i objasni zasto je u konkursu
za stipendiranje postavio odredeni uslov koji kandidati treba da ispune,
da pruzi podatke o broju osoba sa invaliditetom koje je zaposlio, o visini
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mesecne zarade koju ostvaruju zaposleni muskarci i Zene koji rade
na istim ili slicnim poslovima, da se izjasni o razlozima zbog kojih je
podnosioca prituzbe rasporedio na drugo radno mesto i sl.

Vazno je naglasiti da lice protiv koga je prituzba podneta nema
zakonsku duznost da se izjasni; zakon kaze da se ono ,moze izjasniti“
(cl. 37). Ipak, vec¢ina onih protiv kojih su podnete prituzbe pruza trazena
izjasnjenja.

U toku postupka po prituzbi utvrduje se ¢injeni¢no stanje uvidom
u podnete dokaze, uzimanjem izjave od podnosioca prituzbe, lica protiv
kojeg je prituzba podneta i drugog lica, kao i na drugi nacin, u skladu sa
zakonom (¢lan 37 ZZD).

Radi pruzanja delotvorne i efikasne zastite, na osnovu odluke
Poverenika, predmeti se prema stepenu hitnosti razvrstavaju u dve
kategorije: 1. ,Neodlozno“ — kada prikupljeni podaci ukazuju da je lice
usled diskriminacije u visokom riziku, zbog Stetnih posledica, moguc¢nosti
ponavljanja ili nastavljanja, odnosno prekidanja akta diskriminacije.
Postupak na sluc¢aju zapocinje odmah i misljenje, odnosno preporuka,
daje se Sto pre, a najkasnije u roku od 30 dana od podnos$enja prituzbe;
2. ,Redovno®“ — kada prikupljeni podaci ne ukazuju da je lice usled
diskriminacije u riziku misljenje, odnosno preporuka, daje se u roku od
90 dana od podnosenja prituzbe.

Postupak po prituzbi mora se okoncati u roku od 9o dana. Vazno
je imati u vidu da je postupak pred Poverenikom besplatan — ne pla¢aju
se takse ni bilo kakve druge naknade.

4.8. S’!‘A POVERENIK RADI KAD UTVRDI DA JE
IZVRSENA DISKRIMINACIJA

Ako na osnovu prikupljenih cinjenica i pravnih propisa utvrdi
da je izvrSena diskriminacija, Poverenik donosi misljenje zajedno sa

preporukom u kojoj se navodi Sta diskriminator treba da ucini kako bi
otklonio povredu prava. Misljenje i preporuka moraju biti obrazlozeni.

U misljenju Poverenik iznosi svoj stav da je ponasanje konkretnog
lica, tj. njegovo ¢injenje ili propustanje diskriminatorno.

U preporuci se navodi sta diskriminator treba da preduzme
kako bi se sprecéilo dalje diskriminatorno ponasanje, otklonile posledice
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diskriminacije i zrtvi diskriminacije pruzilo odgovarajuce zadovoljenje.
U zakonu nije propisana lista preporuka, ve¢ se samo navodi da je re¢
o preporukama kojima se otklanja povreda prava. Sta ¢e Poverenik
preporuciti da diskriminator ucini, zavisi od niza okolnosti — od
toga kako je diskriminacija izvr§ena, u ¢emu se ona ogleda, kakve je
posledice izazvala, ko su zrtve diskriminacije i sl. Tako ¢e npr. u sluc¢aju
uznemiravanja i ponizavajuceg postupanja prema zasposlenoj zZeni
diskriminatoru biti preporuceno da se izvini zZrtvi diskriminacije i da
se ubuduce suzdrzava od uznemiravanja i ponizavajuéeg postupanja
kojima se vreda dostojanstvo Zena; u slucaju diskriminacije izvrSene
usvajanjem nekog pravnog akta koji sadrzi diskriminatorne odredbe,
diskriminatoru ¢e biti preporuéeno da stavi van snage te odredbe i sl.
Diskriminatoru se moze dati preporuka da preduzme mere kako bi
obezbedio pristup objektu, da se suzdrzava od davanja izjava ili Sirenja
ideja, stavova i informacija kojima se podstic¢e diskriminacija, mrznja
ili nasilje i sl.

Primer misljenja i preporuke

C N
Postupajuc¢i u okviru zakonom propisane nadleznosti da prima
i razmatra prituzbe zbog povreda odredaba Zakona o zabrani
diskriminacije, daje misljenja i preporuke i izrice zakonom utvrdene
mere (Clan 33 stav 1. tacka 1. Zakona o zabrani diskriminacije
»Sluzbeni glasnik RS, br.22/2009), povodom prituzbe E. P. iz B,
Poverenica za zastitu ravnopravnosti daje

MISLJENJE

Opstim aktom A. banke ‘Opis proizvoda: Pozajmica po tekuéem
racunu’ od 18. januara 2011. godine, kojim je u clanu 3 stav 2.
propisana prihvatljiva kategorija klijenata - ,fizicka lica ne
mlada od 18 godina u momentu podnosenja zahteva i ne starija
od 67 godina u momentu kompletne otplate — trajanja dozvoljenog
prekoracenja“, uskraceno je pravo osobama starijim od 67 godina
da koriste bankarske usluge pozajmice po tekuéem racunu, ¢ime su
ove osobe neposredno diskriminisane na osnovu licnog svojstva —
starosnog doba.

Poverenica za zastitu ravnopravnosti, saglasno ¢l. 33 stav 1. tacka
1.1 39 stav 2. Zakona o zabrani diskriminacije, daje A. banci
| J
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PREPORUKU

1. A. banka eliminisacde iz opsteg akta Opis proizvoda: Pozajmica
po tekuéem racunu od 18. januara 2011. godine kriterijum kojim su
neposredno diskriminisane osobe starije od 67 godina u koriséenju
bankarske usluge pozajmice po tekuéem racunu na osnovu
starosnog doba kao licnog svojstva.

2. A. banka ¢e ubuduce voditi rac¢una da svojim opstim aktima i
odlukama nekrsiodredbe Zakona o zabrani diskriminacije, odnosno
da se suzdrzi od neopravdanog pravljenja razlike ili nejednakog
postupanja i propustanja (iskljucivanja, ograni¢avanja ili davanje
prvenstva), u odnosu na lica ili grupe lica, koje se zasniva na nekom
licnom svojstuu.

3. A. banka ¢e obavestiti Poverenicu za zaStitu ravnopravnosti, u
roku od 30 dana od dana prijema misljenja i preporuke, o merama
koje ¢e sprovesti u cilju postupanja po preporuci.

Misljenje i preporuka moraju biti obrazlozeni. U obrazlozenju se
iznosi ¢injeni¢no stanje, i njegova pravna ocena, kao i motivi i razlozi
koji opravdavaju donosenje misljenja i preporuke odredene sadrzine.

Misljenje i preporuka se dostavljaju podnosiocu prituzbe i licu
protiv kojeg je prituzba podneta. Saglasno zakonu, diskriminatoru
se ostavlja rok od 30 dana da postupi po preporuci i otkloni povredu
prava. On je duzan da postupi po preporuci i otkloni povredu prava u
roku od 30 dana od dana prijema preporuke, kao i da o tome obavesti
Poverenika.

Ukoliko diskriminator ne postupi po preporuci, odnosno ne
obavesti Poverenika da je postupio po preporuci, Poverenik donosi
reSenje kojim mu izriée meru opomene i ostavlja mu novi rok od 30
dana za otklanjanje povrede prava. Resanje je konac¢no i protiv njega
nije dopustena Zzalba. ReSenje se dostavlja podnosiocu prituzbe i
diskriminatoru. Ukoliko u novom roku od 30 dana diskriminator ne
otkloni povredu prava, Poverenik je duzan da o tome obavesti javnost.

Javnost se obavestava tako $to se javno objavljuje da je odredeno
lice izvrsilo diskriminaciju, u ¢emu se ona ogleda i $ta mu je preporuceno
i da lice nije postupilo po preporuci. U obavestenju se navode podaci o
diskriminatoru (za fizicka lica — ime i prezime i mesto prebivalista, a za
pravna lica naziv i sediste). Obavestenje se objavljuje u jednim dnevnim
novinama sa nacionalnim tirazom i na sajtu Poverenika.
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Primer obavestenja javnosti

( )
Opstina Priboj nije uvela bosanski jezik i latinicno pismo u

sluzbenu upotrebu, iako je imala duznost da to ucini, zbog
¢ega je poverenici za zastitu ravnopravnosti podneta prituzba.
Poverenica je sprovela postupak i zakljucila da je ovim izvrsena
diskriminacija na osnovu nacionalne pripadnosti i donela je
preporuku da opstina Priboj uvede u sluzbenu upotrebu bosanski
jezik i latini¢no pismo, jer je Ustavom, izmedu ostalog, predvideno
da nacionalne manjine imaju pravo na koriséenje svog jezika i
pisma. Takode, Zakonom o zastiti prava i sloboda nacionalnih
manjina propisano je da ¢e jedinice lokalne samouprave obavezno
uvesti u ravnopravnu sluzbenu upotrebu jezik i pismo nacionalne
manjine ukoliko procenat pripadnika te manjine na njenoj
teritoriji dostize 15%, a prema rezultatima poslednjeg popisa
stanovnisStva u Priboju zivi vise od 18% pripadnika/pripadnica
bosnjacke nacionalne manjine. S obzirom da opstina Priboj nije
postupila po preporuci, poverenica za zastitu ravnopravnosti o
tome obavestava javnost.

Poverenik nema ovlaséenje da diskriminatore kaznjava ako ne
postuju njegove preporuke, ali ih moze uveriti da to ¢ine autoritetom
institucije koju predstavlja, snagom argumenata i pritiskom javnosti.

Treba znati da se miSljenjima i preporukama Poverenika
ne odlucuje o necijem pravu, pa se zato protiv njih ne moze uloziti
zalba, odnosno prigovor. Podnosioci prituzbi i diskriminatori
ponekad upucuju zalbe, odnosno prigovore, nezadovoljni misljenjem
i preporukama Poverenika. Na ove zZalbe i prigovore Poverenik nije
duzan da odgovari.

4.9. STA POVERENIK RADI KAD UTVRDI DA
NIJE IZVRSENA DISKRIMINACIJA

Kad utvrdi da nije izvrSena diskriminacija, Poverenik donosi
misljenje u kojem navodi ovaj svoj stav. MiSljenje se daje u pisanom
obliku i mora biti obrazloZeno. Uvek se dostavlja podnosiocu prituzbe i
licu protiv kojeg je prituzba podneta.
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Primeri misljenja da nije izvrSena diskriminacija

s

-

Postupajuéi u okviru zakonom propisane nadleznosti da prima
1 razmatra prituzbe zbog povreda odredaba Zakona o zabrani
diskriminacije, daje misljenja i preporuke i izrice zakonom utvrdene
mere (Clan 33 stav 1. tacka 1. Zakona o zabrani diskriminacije
,Sl.glasnik RS“ br. 22/2009), povodom prituzbe J. M. M. iz B.
Poverenica za zastitu ravnopravnosti daje

MISLJENJE

U postupku koji je sproveden po prituzbi J. M. M. iz B. protiv
A. b. d. o. 0., povodom nedobijanja besplatne ulaznice za koncert
pevacice Sade za M. M., sina podnositeljke prituzbe kojiima autizam,
nije utvrdeno da je A. b. d. o. o. odbila da izda besplatnu ulaznicu
zbog bilo kog licnog svojstva M. M., pa se postupanje privrednog
drustva A. b. d. o. 0. ne moze kuvalifikovati kao diskriminatorno.

Postupajuéi u okviru zakonom propisane nadleznosti da prima
1 razmatra prituzbe zbog povreda odredaba Zakona o zabrani
diskriminacije, daje misljenja i preporuke i izrice zakonom utvrdene
mere (¢lan 33 stav 1. tacka 1. Zakona o zabrani diskriminacije, SL
glasnik RS br. 22/2009), Poverenica za zastitu ravnopravnosti daje

MISLJENJE

Resenjem Skupstine grada Uzica broj 06-82/10 od 12. novembra
2010. godine, kojimje B. V. razrsen funkcije ¢clana Upravnog odbora
JKP ..., nije izvrsen akt diskriminacije na osnovu licnog svojstva —
politickog ubedenja (nepripadanja politickoj stranci).

4.10. KADA POVERENIK PODNOSI TUZBU
PROTIV DISKRIMINATORA

Zakonom o zabrani diskriminacije Poverenik je ovlas¢en da protiv

diskriminatora podnese tuzbu. Treba imati u vidu da podnosenje tuzbe
nije namenjeno tome da se obezbedi posStovanje preporuka Poverenika,
niti je deo postupka po prituzbama. Poverenik podnosi tuzbu kad oceni
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da je slucaj diskriminacije od strateskog znacaja i da je potrebno voditi
tzv. stratesku parnicu.

Strateske parnice se uvek vode u javnom interesu, bez obzira da
li je povod za pokretanje parnice diskriminacija jednog lica ili grupa lica.
Vodenje ovih parnica omoguéava da se unapredi sudska praksa, da se
javnost senzibiliSe za problem diskriminacije i uti¢e na promene stavova
javnog mnjenja. Za vodenje strateskih parnica biraju se tipi¢ni slucajevi
siroko rasprostranjene diskriminacije, u pogledu kojih postoje dobri
izgledi za uspeh.

Poverenik je u sudskom postupku tuzilac, a ne zastupnik
diskriminisanoglica ili grupe lica. On tuzbu podize u svoje ime i u javnom
interesu, s tim $to mu je neophodna pisana saglasnost diskriminisanog
lica, ako je diskriminacija izvrSena samo prema odredenom licu.
Poverenik u tuzbi moze da istakne sve zahteve koji su propisani zakonom,
izuzev zahteva za naknadu materijalne i nematerijalne Stete. Ovaj zahtev
moze da istakne iskljué¢ivo diskriminisani.

Poverenik snosi sav teret vodenja parnice, tako da parnica ne
izaziva nikave troskove za diskriminisano lice. Diskriminisano lice moze
biti pozvano da svedoci. U parnici moze svedociti i tzv. dobrovoljni
ispitiva¢ diskriminacije. Mogu se koristiti i sva druga dokazna sredstva,
kao Sto su isprave, statisticki podaci, saslusanje stranaka, vestacenje i sl.

4.11. KADA POVERENIK PODNOSI
PREKRSAJNU PRIJAVU

Poverenik podnosi prekrsajnu prijavu kada u toku postupka po
prituzbi ili na drugi nacin sazna da je nekim cinjenjem ili propustanjem
izvrSen prekrsaj koji je propisan zakonima u oblasti zastite od
diskriminacije. Kao §to smo napred objasnili, zakonima su mnogi
slucajevi diskriminacije, kao i nesprovodenje zakonom utvrdenih
posebnih (afirmativnih) mera, propisani kao prekrsaji i propisane su
prekrsajne kazne.
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5 | MEDIJACIJA U OKVIRU
SLUZBE POVERENIKA ZA
ZASTITU RAVNOPRAVNOSTI

predlaze sprovodenje postupka mirenja, u skladu sa zakonom

kojim se ureduje postupak medijacije, a pre preduzimanja drugih
radnji u postupku (¢l. 38). Saglasno tome, medijacija je jedna od metoda
za mirno (sporazumno) razreSavanje situacije nastale povodom nekog
dogadaja za koji podnosilac prituzbe tvrdi da predstavlja diskriminaciju.
Ukoliko na osnovu odredenih pokazatelja zakljuci da je sluc¢aj podoban
za medijaciju, ovlaséeno lice u stru¢noj sluzbi Poverenika preduzima
radnje kako bi strane obavestio o mogu¢nosti sprovodenja medijacije.

Zakonom o zabrani diskriminacije popisano je da Poverenik

Treba imati u vidu da medijaciju ne sprovode lica zaposlena
u strucnoj sluzbi Poverenika, niti je medijacija sastavni deo postupka
po prituzbi. U odnosu na medijaciju, institucija Poverenika javlja
se kao svojevrsni servis i njena uloga se sastoji u tome da obezbedi
organizacione i tehnicke uslove za sprovodenje medijacije. Drugim
reCima, institucija Poverenika ima samo ulogu administratora koji pruza
podrsku sprovodenju postupka medijacije.

U daljem tekstu date su osnovne informacije o medijaciji i
postupku medijacije.

5.1. STA JE MEDIJACIJA

Medjijacija je nacin reSavanja sukoba u kojem treca neutralna
strana (medijator) usmerava razgovor izmedu osoba u sukobu, pomazuéi
im da dodu do resenja koje svima odgovara. Osobe koje su u sukobu
Cesto su rigidne u videnju konflikta i njegovog reSenja — veruju da znaju
u ¢emu je zapravo problem, i sta bi bilo najbolje reSenje. Medijatori
im pomazu da problem preispitaju, sagledaju iz novog ugla, razumeju
videnje druge strane, te da dodu i do drugih mogucih resenja, birajuci
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na kraju ono koje je svima prihvatljivo. Medijatori ne donose odluku
umesto strana. Mo¢ odlucivanja o reSenju sukoba imaju iskljuc¢ivo osobe
izmedu kojih je sukob nastao.

Medijacija je uvek dobrovoljna — mozZe se sprovesti samo uz
pristanak svih strana. Takode je i poverljiva — sve §to je receno tokom
medijacije ostaje medu udesnicima u procesu. Podaci do kojih se doslo
tokom medijacije ne smeju se otkrivati tre¢im licima, niti upotrebiti u
nekom drugom postupku. Strane u sukobu su tretirane ravnopravno —
bez obzira na njihov status, poziciju u drustvu, itd. Svi imaju uvazavanje
tokom razgovora, jednaku moguénost da iznesu svoje videnje i da odlucuju
o reSenju.

Dijalog koji se tokom medijacije uspostavlja medu osobama
podstiée njihovo medusobno razumevanje, uvazavanje, kao i
sagledavanje problema iz ugla druge osobe. Strane se usmeravaju na
razumevanje problema, umesto na trazenje krivca kroz medusobno
etiketiranje i optuzivanje. Na taj nacin medijacija, pored reSenja
konkretnog problema, pruza i model pristupa komunikaciji i sukobima,
koji osobama moze pomoc¢i da o¢uvaju dobre odnose sa onima koji su
im vazni.

5.2. MEDIJACIJA U SLUCAJEVIMA
DISKRIMINACIJE

Cilj medijacije u sluéajevima diskriminacije jeste razreSenje
situacije koja je osnov prituzbe, zaustavljanje povredujuéeg ponasanja,
kao i sprecavanje njegovog ponavljanja. Medijator, kao neutralna
strana, pomaze osobama da razgovaraju o problemu, sagledaju ga na
drugadiji nacin i razrese spornu situaciju. Nacin na koji se vodi razgovor
izmedu lica koje je podnelo prituzbu i lica protiv koje je prituzba podneta
osmisljen je tako da se izbegne sekundarna viktimizacija i relativizacija
nasilja koje se dogodilo.

5.3. KADA SE MOZE PRIMENITI MEDIJACIJA

Medjjacija nije primenljiva u svim slucajevima na koje se
prituzbe odnose.

Pogodna je za primenu kada je diskriminatorni akt na koji se
prituzba odnosipocinio pojedinac (fizickolice)ili grupa, pogotovo ukoliko
su strane u svakodnevnom zivotu usmerene jedna na drugu (komsije,
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saradnici na poslu i slicno). Zatim, primenljiva je i u slucajevima kada je
diskriminatorni akt izvrsio pojedinac u okviru svoje profesionalne uloge,
¢inedi nesto Sto nije deo pravila sluzbe (npr. Salterski sluzbenik koji vreda
klijenta na nacionalnoj osnovi). Ukoliko je akt na koji se prituzba odnosi
pocinilo pravno lice, medijacija je primenljiva ako je predmet prituzbe
ponasanje koje se odnosi na neku osobu ili pojedinacni akt (npr. otkaz
ugovora o radu).

Medijacija nije pogodna kada se prituzba odnosi na ponasanje
koje je zasnovano na nekom opStem aktu pravnog lica, kao Sto je
pravilnik, statut i sl.

Za procenu primenljivosti medijacije vazni su i kriterijumi koji se
ticu samih osoba u postupku — podnosioca prituzbe i osobe protiv koje
je prituzba podneta. U tom smislu, medijacija je primenljiva ako se lice
protiv koga je prituzba podneta slaze da se dogadaj odigrao onako kako
je navedeno; kada lice protiv koje je prituzba podneta prepoznaje da je
to delo povredilo drugu stranu; kada prihvata sopstvenu odgovornost
za pocinjeno delo; kada su ciljevi obe strane u skladu sa moguénostima
medijacije (na primer, osoba koja je podnela prituzbu zeli da osoba koja
joj je nanela povredu cuje kako se ona zbog toga oseta — $to medijacija
moze pruziti).

Medijacija nije primenljiva kada se lice protiv koga je prituzba
podneta ne saglasava sa navodima prituzbe (npr. negira da se dogadaj
desio na nacin na koji je u prituzbi opisano); kada lice protiv koje
je prituzba podneta ne uvida da je svojim ponasanjem povredio
podnosioca prituzbe (npr. misli da to $to je uéinio nije nista loSe, da
njegovo ponasanje predstavlja uobic¢ajeni nacin ponasanja prema
pripadnicima odredene grupe); kada cilj jedne od strana nije u skladu
sa moguénostima medijacije (npr. osoba koja je podnela prituzbu zeli
da nezavisni autoritet proceni da li je delo iz prituzbe diskriminacija — u
medijaciji nec¢e dobiti takvu vrstu procene).

5.4. STA MOZETE OCEKIVATI UKOLIKO STE
ZAINTERESOVANI ZA MEDIJACIJU

Postupak pred Poverenikom za zastitu ravnopravnosti zapocinje
podnosenjem prituzbe. Ukoliko je Poverenik nadlezan da postupa po
prituzbi, ovlaséeno lice u strucnoj sluzbi procenjuje prituzbu kako bi
ispitao da li je slucaj koji je opisan u prituzbi pogodan za medijaciju.
Ukoliko proceni da je slu¢aj podoban za medijaciju, tj. da je medijabilan,
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uputi¢e dopis licu protiv koga je prituzba podneta, u kojem ¢ce,
izmedu ostalog, preporuciti sprovodenje medijacije. Ako ovo lice nije
zainteresovano za medijaciju, po prituzbi se postupa po uobicajenom
postupku.

Podnosiocu prituzbe medijacija se nudi samo ako je druga
strana ve¢ prihvatila sprovodenje postupka medijacije. Na ovaj nacin
se izbegava svaka moguénost sekundarne viktimizacije, odnosno,
mogucnost da podnosilac prituzbe koji je veé bio izlozen diskriminaciji
dode u situaciju da prvi prihvati medijaciju, a zatim dozivi odbijanje.

Ukoliko su obe strane zainteresovane za postupak medijacije, tj.
saglasne su da se ovaj postupak sprovede, prvo se organizuju odvojeni,
pripremni sastanci. Medijator se na pripremnim sastancima upoznaje
sa osobama koje ¢e udestvovati u razgovoru, sa njihovim videnjem
sporne situacije i njihovim ocekivanjima od medijacije. Na osnovu toga
se procenjuje nacin vodenja same medijacije, kako bi citav proces bio
u najvecoj meri prilagoden potrebama strana — procenjuje se da li je
bolje organizovati zajednicki sastanak ili bi medijaciju trebalo voditi
kroz odvojene sastanke (npr. u slucaju brige za bezbednost osobe na
zajedni¢kom sastanku).

Nakon okoncanih pripremnih razgovora sprovodi se sama
medijacija, bilo putem zajednickog sastanka, odvojenih sastanaka, ili
kombinacijom ova dva nacina rada.

5.5. KAKO SE BIRA MEDIJATOR

Medijaciju cije se sprovodenje organizuje u okviru sluzbe
Poverenika moze voditi samo osoba sa Liste medijatora Poverenika
za zaStitu ravnopravnosti. Na Listi medijatora nalaze se profesionalci
razlic¢itih struka koji su posebno obudeni za sprovodenje medijacije
u slucajevima diskriminacije. Uslove obuke i kvalifikacije koje su
neophodne za upis na Listu medijatora propisao je Poverenik za zastitu
ravnopravnosti.

Ukoliko su se strane saglasile o sprovodenju medijacije,
ovlasceno lice u sluzbi Poverenika angazuje medijatora sa Liste kao
privremenog medijatora koji organizuje i vodi pripremne sastanke. Na
ovim sastancima strane, izmedu ostalog, biraju medijatora sa Liste koji
dalje vodi medjijaciju. Ukoliko strane ne mogu da se saglase oko li¢nosti
medijatora, medijatora odreduje Poverenik.
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5.6. STA MEDIJACIJA PRUZA

U medijaciji strane mogu posti¢i svaki dogovor koji odgovara
njihovim potrebama i interesima, ukoliko nije protivan prinudnim
propisima, javnom poretku i dobrim obic¢ajima. U odnosu na preporuku
koju daje Poverenik, dogovor postignut u medijaciji moze da bude
inventivniji, konstruktivniji i u ve¢oj meri prilagoden potrebama strana.

Medijacija moZe da omoguci susret strana, razgovor, priliku
da osoba koja je dozivela nasilje kaze drugoj osobi kako se u toj
situaciji osecala, priliku da dobije razumevanje, prihvatanje, da ojaca
samopouzdanje, priliku da od druge strane ¢uje zbog cega je osoba
uradila to S$to ju je povredilo, $to je obi¢no veoma bitno za emotivni
oporavak zrtava nasilja. (Treba imati u vidu da se u medijaciji dogadaj
opisan u prituzbi shvata kao nasilje u Sirem smislu.)

S druge strane, medijacija pruza priliku osobi koja je pocinila
nasilje da svoja losa osetanja u vezi s tim podeli sa osobom koja ga je
pretrpela. Pociniocima nasilja to moze biti veoma vazno kako bi mogli
da prevazidu losa osec¢anja i nastave zivot dalje.

Medijacija takode pruza priliku osobama da obnove ili uspostave
odnos, §to moZze biti bitno u situacijama kada su osobe u svakodnevnom
Zivotu usmerene jedna na drugu (npr. komsije, kolege sa posla,
saradnici).

Kako same osobe donose odluku o tome $ta ¢e ciniti njihov
konacni dogovor, pretpostavka je da on za njih ima smisla i da ¢e ga
postovati. Medutim, sporazum postignut u medijaciji strane mogu
podneti sudu radi zakljucenja sudskog poravnanja. Ako sud nade da je
sporazum dopusten, tj. da nije protivan prinudnim propisima, javnom
poretku i dobrim obicajima, zasvedocic¢e sadrzinu sporazuma i dati mu
snagu sudskog poravnanja, koje ima svojstvo izvr§ne isprave. Za slucaj da
jedna strana ne ispuni obavezu koja je utvrdena sudskim poravnanjem,
druga strana moze traziti prinudno izvrsenje, ako je priroda obaveze
takva da se moze prinudno izvr$iti (npr. obaveza naknade Stete).

Kao sto je vet receno, medijacija se ne moze sprovesti ako osoba
koja je podnela prituzbu trazi utvrdivanje (misljenje) da ponasanje
druge strane predstavlja diskriminaciju. U medijaciji se dogadaj opisan
u prituzbi shvata kao nasilje u Sirem smislu, ali medijacija nije usmerena
na analizu dogadaja u pravcu ustanovljavanja diskriminacije. U postupku
koji vodi Poverenik za zastitu ravnopravnosti po prituzbi donosi se
misljenje o tome da li jedan akt predstavlja diskriminaciju ili ne.
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Imajué¢i u vidu da je poverljivost jedan od bitnih principa
medijacije, ovaj princip isklju¢uje mogucnost informisanja javnosti o
dogadaju koji je povod za prituzbu. Zato se putem medijacije ne moze
podizati svest javnosti o diskriminatornim praksama. Da bi se ovaj
nedostatak ublazio, vazi pravilo da se stranama ne nudi medijacija ako
se radi o slucaju koji je podoban za stratesku parnicu i povodom koga je
Poverenik odlucio da podnese tuzbu.

5.7. KOLIKO TRAJE MEDIJACIJA

Medjijacija zapocinje nakon pripremnih sastanaka i Cesto se
okoncava ve¢ posle jednog susreta, koji traje dva do tri sata. Ponekad
su potrebna dva i viSe susreta, Sto zavisi od mnogih faktora — prirode
ponasanja koje je povod medijaciji, spremnosti strana na otvoren dijalog
itd. Ukoliko se medijacija odvija kroz odvojene sastanke, potrebno je
viSe vremena za okoncanje procesa. Krajnji rok za okoncéanje postupka
medijacije je 30 dana od trenutka njenog pokretanja.

5.8. KO UCESTVUJE U MEDIJACIJI

Ucesnici u medijaciji su osoba koja je podnela prituzbu i osoba
protiv koje je prituzba podneta. Da bi se medijacija uspesno sprovela,
odnosno da bi se postigao konac¢ni dogovor, vazno je da osobe koje
su prisutne na medijaciji imaju mo¢ odlucivanja. Ovo se prevashodno
odnosi na situacije kada je jedna strana pravno lice. Predstavnik
pravnog lica mora imati ovlaséenje za donosenje odluka u oblasti o kojoj
¢e u medijaciji biti re¢ (npr. ako ¢e se na medijaciji razgovarati o otkazu
ugovora o radu za koji zaposleni misli da predstavlja akt diskriminacije,
osoba koja ucestvuje u ime poslodavca mora imati ovlaséenja da
donosi odluke u oblasti u kojoj se mogu kretati predlozi dogovora —
mo¢ odlucdivanja o eventualnom vra¢anju osobe u radni odnos, moé
odludivanja o eventualnoj isplati materijalnog obestecenja i sl.). Ukoliko
predstavnik pravnog lica nema potrebna ovlas¢enja, medijator moze
obustaviti dalji razgovor.

Pored samih strana u medijaciji mogu ucestvovati i njihovi
advokati. Vazno je napomenuti da i u tom slucaju strane moraju biti
prisutne — medijacija se nece sprovesti ukoliko je prisutan samo advokat.

Kako je povod medijacije nasilje, medijaciji mogu prisustvovati
i osobe od poverenja. One nisu ravnopravni sagovornici, ve¢ su
prvenstveno tu da svojim prisustvom pruZze osobi emotivnu podrsku.
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5.9. GDE SE ODRZAVA MEDIJACIJA

Medijacija se uobicajeno odvija u mestu prebivalista osoba koje
u njoj ucestvuju, odnosno u mestu za koje su se strane sporazumele da
¢e se medijacija odrzati. Prostorija u kojoj se odrzava sastanak bira se
tako da ne favorizuje unapred ni jednu stranu i mora biti pristupa¢na
osobama sa invaliditetom.

5.10. KO PLACA MEDIJACIJU

Medjijacija koja se odvija u okviru sluzbe Poverenika za zastitu
ravnopravnosti potpuno je besplatna. Sve troskove sprovodenja
medijacije, kao i troskove drugih radnji koje se preduzimaju, snosi
Poverenik za zastitu ravnopravnosti.

5.11. EVALUACIJA

Postupci medijacije se evaluiraju s aspekta njihove efikasnosti i
zadovoljstva osoba koje su u medijaciji ucestvovale. Na kraju postupka
medijacije svi ucesniciimaju priliku da izraze svoje utiske popunjavanjem
upitnika.

5.12. ULOGA ADVOKATA U MEDIJACIJI

U mnogim zemaljama, razvoj medijacije pracen je otporom
advokata koji je zasnovan na pogresnoj pretpostavci da bi takav
salternativni“ nacin reSavanja sukoba i sporova mogao negativnho da
utice na njihove prihode. Da je otpor Siroj primeni medijacije neosnovan
i da predstavlja rezultat predrasuda, te da je medijacija sustinski
upravo u interesu kako strana u sporu, tako i advokata i drugih pravnih
zastupnika, pokazuje medunarodna praksa i sve veci broj advokata koji
se i sami obucavaju na polju medijacije kako bi bili u moguénosti da
svojim klijentima pruze bolju zastitu i, eventualno, dodatnu vrstu usluge.
Podrskom za ucéesce u procesu medijacije, advokat moze ocekivati i vece
zadovoljstvo klijenta i izgradnju bolje profesionalne reputacije i ugleda.
Advokati koji prihvate i poznaju postupak medijacije, svesni su prednosti
koja im ona pruza u odnosu na sudski i drugi formalni postupak, i u
prilici su da efikasnije Stite i zastupaju interese svojih klijenata. Takode,
medijacija otvara velike moguénosti dodatnog angazmana advokata, jer
i pre pokretanja sudskog ili drugog postupka oni mogu zastupati svoje
klijente radi reSavanja sporova putem medijacije.
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U pogledu medijacije u sluc¢ajevima diskriminacije, uloga
advokata veoma je vazna, bez obzira dali u postupku medijacije zastupaju
zrtvu diskriminacije ili onoga za koje se tvrdi da je izvrsio diskriminaciju,
iako treba imati u vidu da ¢e se znacajan broj ovih situacija rasavati i
bez ucéeséa pravnih zastupnika. Naime, sporna situacija za koju Zrtva
tvrdi da predstavlja diskriminaciju moze doc¢i u medijaciju na tri nacina:
nakon podnoSenja tuzbe sudu, nakon podnosenja prituzbe Povereniku,
ili pre pokretanja bilo kakvog drugog postupka. Kao Sto je veé receno,
medijacija nije primenljiva u svim sluc¢ajevima diskriminacije, narocito
zbog potrebe zastite Zrtve nasilja od sekundarne viktimizacije, kao i zbog
potrebe vodenja ,strateskih parnica®“, odnosno pribavljanja formalne
odluke kojom se utvrduje da je diskriminacija izvrSena i nalazu druge
obaveze predvidene zakonom, a koja bi imala karakter ,,presedana“i bila
podobna da oblikuje i usmeri budué¢u praksu u sliénim sluc¢ajevima.

U praksi se najceSce dogada da sud ili Poverenik predloze
stranama medijaciju kao nacin mirnog resavanja sporne situacije, a
kako je medijacija dobrovoljna i jo§ uvek nedovoljno poznata, strane se
po pravilu obraéaju svojim pravnim zastupnicima za dalji savet. Stoga je
uloga advokata i drugih pravnih zastupnika veoma vazna, pre svega zbog
procene podobnosti slucaja za reSavanje putem medijacije, pruzanja
najcelishodnijeg pravnog saveta, kao i daljeg efikasnog zastupanja
interesa svojih klijenata u medijaciji ili u nekom drugom postupku za
zastitu od diskriminacije.

Pored toga $to, kao punomocénici koje su strane angazovale,
ucestvuju u postupku medijacije u slucajevima diskriminacije, advokati
¢e u slucajevima diskriminacije imati znacajnu ulogu kao pruzaoci
besplatne pravne pomo¢i, i to: u postupcima po prituzbama pred
Poverenikom za zastitu ravnopravnosti, u parnicama za zastitu od
diskriminacije, kao i u postupcima medijacije, Sto nacrt novog Zakona o
besplatnoj pravnoj pomoéi predvida.
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o pravu na kratko izvestavanje o dogadajima od izuzetnog
znacaja u slué¢ajevima kada su iskljuc¢iva prava za njihovo
televizijsko emitovanje dobijena u prekograni¢énom kontekstu

Preporuka CM/Rec(2010)5 Komiteta ministara zemalja
¢lanicaSaveta Evrope o meramazaborbuprotivdiskriminacije
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KORISNI KONTAKTI I INTERNET ADRESE

Narodna skupstina Republike Srbije http://www.parlament.gov.rs
Predsednik Republike Srbije http://www.predsednik.rs/
Vlada Republike Srbije http://www.srbija.gov.rs/

Poverenik za zastitu ravnopravnosti
http://www.ravnopravnost.gov.rs/

Zastitnik gradana http://www.ombudsman.rs/

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o liénosti http://www.poverenik.org.rs/

Uprava za ljudska i manjinska prava
http://www.ljudskaprava.gov.rs/

Uprava za rodnu ravnopravnost http://www.gendernet.rs/

Evropski sud za ljudska prava
http://www.echr.coe.int/ECHR/Homepage_ EN

Sud pravde Evropske unije http://curia.europa.eu/

Evropski Ombudsman
http://www.ombudsman.europa.eu/start.faces

Visoki komesar za ljudska prava Ujedinjenih nacija
http://www.ohchr.org/EN/Pages/WelcomePage.aspx

Komesar za ljudska prava Saveta Evrope
http://www.coe.int/t/commissioner/default_en.asp

Fond za razvoj Ujedinjenih nacija http://www.undp.org.rs/

Agencija Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost i
osnazivanje Zena (UN Women) http://www.unwomen.org/

Dec¢iji fond Ujedinjenih nacija (UNICEF) http://www.unicef.rs/
Savet Evrope http://www.coe.int/

Evropska mreza tela za ravnopravnost (EQUINET)
http://www.equineteurope.org/

Evropska agencija za fundamentalna prava (FRA)
http://fra.europa.eu/fraWebsite/home/home_en.htm

Evropska komisija protiv rasizma i netolerancije (ECRI)
http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/default_en.asp
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Obrazac prituzbe

[TOBEPEHIK 3A 3ALLTUTY
PABHOMPABHOCTH

REPUBLIKA SRBIJA
POVERENIK ZA ZASTITU
RAVNOPRAVNOSTI

PRITUZBA

VAZNO OBAVESTENJE: Prituzba koju nam uputite biée kopirana i dostavljena
fizickom i/ili pravnom licu, odnosno organu protiv koga podnosite prituzbu.

LICNI PODACI O PODNOSIOCU PRITUZBE

1. IME:

2. PREZIME:

3. NAZIV (ako je podnosilac prituzbe pravno lice)

4. DA LI PRITUZBU PODNOSITE ZA NEKO DRUGO LICE:
(odgovorite sa DA ili NE)

5. AKO JE ODGOVOR NA PRETHODNO PITANJE POTVRDAN,
NAPISITE U CIJE IME PODNOSITE PRITUZBU:

6. DA LI IMATE SAGLASNOST LICA U CIJE IME PODNOSITE
PRITUZBU:
(odgovorite sa DA ili NE i obavezno priloZite saglasnost, ukoliko je imate)

7. ADRESA/SEDISTE:

8. TELEFON:

9. E-mail:

10. DATUM RODENJA: (nije obavezan podatak)
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PODACI O PRAVNOM I/ILI FIZICKQM LICU, ODNOSNO ORGANU
PROTIV KOGA PODNOSITE PRITUZBU

A) AKO SE PRITUZBA ODNOSI NA PRAVNO LICE/ORGAN
1. NAZIV PRAVNOG LICA/ORGANA

2. SEDISTE I ADRESA

3. TELEFON

4. DA LI STE ZAPOSLENI U TOM PRAVNOM LICU
(odgovorite sa DA ili NE)

B) AKO SE PRITUZBA ODNOSI NA FIZICKO LICE

1. IME I PREZIME

2. ADRESA

3. TELEFON

4. DA LI JE OSOBA ZA KOJU TVRDITE DA VAS JE DISKRIMINISALA
TO UCINILA NA SVOM RADNOM MESTU/ IZVRSAVAJUCI RADNE
ZADATKE

(odgovorite sa DA ili NE)

5.AKO JE ODGOVOR NA PRETHODNO PITANJE POTVRDAN,
NAVEDITE GDE JE OSOBA ZAPOSLENA

(naziv preduzeca/institucije/organizacije, adresu, telefon,
poziciju/radno mesto te osobe)

NAPOMENA: Ukoliko ima vise pravnih i/ili fizickih lica, odnosno organa
na koje se prituzujete, molimo Vas da za svakoga posebno popunite obrazac
prituzbe.
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OSNOV DIKRIMINACIJE

Zaokruzite jedan ili viSe osnova (licnih svojstava) na osnovu kojih smatrate
da ste bili diskriminisani.

1. Rasa

2. Boja koze

3. Preci

4. Drzavljanstvo

5. Nacionalna pripadnost ili etni¢ko poreklo
6. Jezik

7. Verska ili politicka ubedenja
8. Pol

9. Rodni identitet

10. Seksualna orijentacija

11. Imovno stanje

12. Rodenje

13. Genetske osobenosti

14. Zdravstveno stanje

15. Invaliditet

16. Bracni i porodicni status
17. Osudivanost

18. Starosno doba

19. Izgled
20. Clanstvo u politickim, sindikalnim i drugim organizacijama
21. neko drugo li¢no svojstvo (molimo navedite)

Molimo Vas da ukratko navedete zasto smatrate da je li¢no svojstvo
koje ste oznacili bilo povod za diskriminaciju.

GDE SE DESIO DOGADAJ POVODOM KOGA PODNOSITE PRITUZBU
1. POSTUPAK PRED ORGANIMA JAVNE VLASTI (sud, opstina,
ministarstvo, komisije...)
2. U POSTUPKU ZAPOSLJAVANJA ILI NA POSLU

3. PRILIKOM PRUZANJA JAVNIH USLUGA ILI PRI KORISCENJU
OBJEKATA I POVRSINA

4. OSTVARIVANE VERSKIH PRAVA
5. OBRAZOVANJE I STRUCNO OSPOSOBLJAVANJE
6. OSTVARIVANJE MANJINSKIH PRAVA

7. ZDRAVSTVENE USLUGE

8. NESTO DRUGO

(molimo navedite)
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OPIS DOGADAJA — molimo Vas da dogadaj povodom koga podnosite
prituzbu opisete detaljno, ukljucujuéi i podatke o vremenu, mestu, osobama
koje su bile prisutne i sli¢no.

NAPOMENA: Ukoliko Vam je potrebno vi$e mesta za opis dogadaja, budite
slobodni da upotrebite dodatni papir.

DOKAZI: Molimo Vas da navedete dokaze koje dostavljate uz prituzbu.

1.
2.

3.

1. DA LI STE POKRENULI SUDSKI POSTUPAK
(odgovorite sa DA ili NE)
2. AKO JESTE, PRED KOJIM SUDOM I KADA

(molimo Vas da dostavite fotokopiju tuzbe)

Datum Potpis
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